ANEXO VI
PLAN DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD

Proyecto: Acceso Universal a la Energia, Comarca Ngibe Buglé (LA/2019/409-714)

Introduccion

Alcance y Objetivos del Plan de Comunicacién y Visibilidad.
Grupos destinatarios

Directrices para su elaboracion

Actividades de Comunicacion

Recursos

mmoOoO®>

A. Introduccion

El “Programa Acceso Universal a la Energia del Gobierno de Panama” promueve el desarrollo
socioecondmico de la poblacién rural en areas remotas de Panamad para cubrir la demanda de
aproximadamente 90.000 familias que actualmente no tiene servicio eléctrico. Serd financiado de
forma complementaria por el BID (79.38 mill. de euros de préstamo PN-L1155) y FONPRODE AECID
(a través de cooperacion reembolsable 17.64 mill. de euros) para atender a mas de 30.000
usuarios' aproximadamente; una donacién de la UE de 10 mill. de euros a través de la Facilidad
Latin America Investment Facility (LAIF-UE) para un abordaje integral, ademas de contrapartidas
nacionales valoradas en 8.82 millones de euros; lo cual supone una inversion total de blending de
116.240.000 euros.

Concretamente, a través de la Facilidad LAIF -UE, la AECID ha planteado una Accién enfocada a
llevar energia eléctrica a través de sistemas fotovoltaicos al menos 6.750 familias, escuelas,
centros de salud y espacios de uso publico de la Comarca Ngdbe Buglé con una estrategia de
desarrollo integral, dado que en la Comarca Indigena Ngdbe-Buglé hay mas de 28,000 familias sin
electricidad (96% de la poblacién de este territorio) y mas del 85% de las familias en este territorio
son pobres. Muchas de estas dreas no accesibles por carretera pavimentada, y la mayoria de la
poblacidén vive en pequefias poblaciones accesibles sdlo a pie, caballo o lancha.

Los objetivos especificos del “Proyecto Acceso Universal a la Energia, Comarca Ngdbe Buglé
(LA/2019/409-714)” son:
e (i)Ampliar el acceso a la energia sostenible en la Comarca Ngabe Buglé desde un enfoque
integral del desarrollo,
e (ii) Fortalecer las capacidades de planificacién y gestion de la Oficina de Electrificacion
Rural OER) para estructurar, revisar, implementar y supervisar proyectos de electrificacion
rural, coordinando con otras instituciones de gobierno presentes en la Comarca,

El Proyecto contribuird directamente al cumplimiento de los ODS 1: Fin de la Pobreza, ODS 4:
Educacidon de Calidad, ODS 5: Igualdad de Género y el ODS 7: Energia asequible y no contaminante
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y 8: Crecimiento Econdmico, ODS 10, ODS 16: Gobernanza y ODS 17: Alianzas, e incidiendo en
otros ODS relacionados con habitabilidad y cambio climatico, ODS 11 y ODS 13.

La implementacién del Proyecto estara a cargo de la AECID en coordinaciéon con instituciones del
gobierno, sociedad civil, autoridades locales y sector privado como la Fundacién Acciona Micro
Energia Panamad y entidades académicas como la Universidad Catdlica Santa Maria de la Antigua.
Se establecera una fuerte alianza con el Programa financiado por BID, FONPRODE y el Gobierno
de Panama a nivel nacional.

B. Alcance y Objetivos del Plan de Comunicacion y Visibilidad:

En el presente Documento se definen las bases, lineamientos y alcance del futuro Plan de
Comunicacién vy Visibilidad del “Proyecto de Acceso Universal a la Energia en Panam3, en la
Comarca Ngabe Buglé, (LA/2019/409-714)” que se elaborarad durante el mes de arranque del
Proyecto y que podra ser revisado y ajustado durante la ejecucién del mismo, de acuerdo a los
resultados obtenidos y cambios que puedan surgir. La Delegacién de la Unién Europea en
Nicaragua, a cargo del seguimiento del proyecto, asi como la Delegacién de la Unidn Europea en
Panamad a través de su Embajador seran informados y consultados para encontrar sinergias y
aumentar la posibilidad conjunta de difusién de actividades y resultados del Proyecto.

Para la ejecucion del Plan de Comunicacién se disefiara un mecanismo de coordinacién con la
Oficina del BID en Panamd y la OER para establecer sinergias y complementariedad, dado que el
BID cuenta con una partida de 1.01 millones de euros para la Comunicacién del Programa de
Acceso Universal a la Energia a nivel nacional.

- Objetivo general:

El objetivo del Plan de Comunicacién es informar de forma oportuna, con eficiencia, transparencia
y responsabilidad del alcance de la Accidn, avances, resultados, involucrando y empoderando a
todos los actores y socios del Proyecto.

Al inicio de la ejecucién del Proyecto se elaborard un Plan de Comunicacidn y Visibilidad que
permitird que todas las acciones de comunicaciéon del mismo se puedan articular y organizar
dentro de una misma estrategia comunicacional. Esto permitira direccionar de forma éptima todos
los mensajes sobre los beneficios, la contribucién de la Unidn Europea, los resultados de la Accidn
y las lecciones aprendidas que se necesitan comunicar a todos los sectores de la poblacién,
adaptandolos a cada segmento de la sociedad y cada realidad socioecondmica y cultural.

Por otro lado, el Plan coadyuvard a optimizar el flujo de la informacidn, entre los socios del
proyecto y organizar una comunicacion eficiente, entre las instituciones participantes en el
proyecto y los beneficiarios.

Se aplicard un enfoque de comunicacion para el desarrollo que permita sensibilizar a la sociedad
y generar capacidades locales.
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- Objetivos especificos:

O
O
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O O O O

Destacar el esfuerzo y la contribucién de la Unidén Europea con los objetivos de la accion.
Producir un glosario de términos, a consensuar entre los socios del Proyecto, la AECID, la
Unidn Europea y los beneficiarios finales.

Transparentar el uso de los recursos de la accidn y sus productos finales.

Lograr una rendicidn de cuentas de la accién adecuada.

Crear capacidades locales para la comunicacién como herramienta de desarrollo.
Producir y difundir mensajes con lenguajes sencillos, claros, multicultural y accesibles.
Facilitar la comprension de cada uno de los aspectos que propician los objetivos del
proyecto.

Propiciar la innovacién y creatividad en la comunicacidn de la accién, mediante productos.
Lograr comunicaciones eficaces.

Lograr la sensibilizacidn, socializacién de la informacién, movilizacidn, concientizaciény
Disefiar escenarios comunicacionales multiculturales.

C. Grupos destinatarios
- Dentro de Panama:

Poblacidn beneficiaria y comunidades locales.

Autoridades locales y comarcales.

Instituciones y organizaciones publicas y privadas, que participan en la ejecucién del
proyecto: Ministerio de la Presidencia, OER, MIDES, AMPYME, INADEH, MOP, Mi
Ambiente, Ministerio de Cultura, UTP, ASEP, entre otras instituciones que integran el
Gabinete Social / Plan Colmena.

Compainiias distribuidoras de energia

Sociedad panamefia.

Organismos Internacionales.

Comunicadores locales, comunicadores nacionales y de medios masivos.
Organizaciones sin fines de lucro.

Sector Privado: Organizaciones empresariales, empresas y fundaciones.

Politicos, funcionarios y otros tomadores de decisién: CAmara de diputados,

- Dentro de la UE:

Sociedad espafiola y europea.

D) Directrices para la Elaboracion del Plan

La comunicacion tendra un enfoque amplio de “comunicacién para el desarrollo” dirigido hacia
diferentes actores: beneficiarios, la poblacién local, autoridades locales, instituciones socias,
poblacién panamefia y europea y medios de comunicacion. Tiene como finalidad amplia lograr la
participacién activa de las comunidades locales para mejorar actitudes, construir capacidades
locales para la innovacién social, para generar didlogos y empoderamiento desde un enfoque
multicultural que respete y ponga en valor la cultura Ngédbe y su lengua, el ngédbere, asi como que
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tenga en cuenta la importancia de implicar a las mujeres como actora principal de desarrollo y la
sostenibilidad.

Se estableceran alianzas con medios de comunicacién local y nacional a través de sensibilizacién
y acciones de educacion para el desarrollo para una difusiéon adecuada de los avances del Proyecto
dentro y fuera de la Comarca Ngabe, con especial atencidn a la sociedad panamefia, estableciendo
espacios de colaboracién con medios nacionales como prensa escrita y televisidon (reportajes,
documentales, articulos, flashes informativos, boletines periédicos).

Las tecnologias para la comunicacion se adaptaran las condiciones y medios disponibles:
fomentando el uso de sistemas de comunicacion de acuerdo a estructuras organizativas
tradicionales ngabes, radio local, charlas en escuelas entre otros; y también fomentando el uso de
multimedia, internet a través de redes sociales. Todas las tecnologias y medios deberdn respetar
el medio ambiente.

Los mensajes tendran un contenido informativo sobre los avances del programa y su aporte al
logro de la Agenda 2030, y a su vez formativo y de sensibilizacidon sobre la realidad de la
importancia de trabajar en desarrollo con poblaciones vulnerables.

La transparencia y rendicion de cuentas serd abordada desde la difusién periédica de resultados
hacia la comunidad e instituciones locales, publicacidon de convocatorias de contrataciones cuando
sea requerido, difusién de informes.

Participacion en foros: Se participard en foros especializados, cumbres, encuentros tanto a nivel
nacional como internacional para compartir e intercambiar experiencias.

Visibilidad: Se establecerd un protocolo de visibilidad de acuerdo a los manuales suministrados
por la UE, y se elaborara linea grafica que permita identificar a la UE como financiador del
Programa y a la AECID como ejecutor y coordinador del mismo; e igualmente al resto de actores
en funcién de sus aportaciones y participacion.

E. Actividades de Comunicacion

- Actividades principales que tendran lugar durante el periodo cubierto por la comunicacion y
plan de visibilidad.

El Plan de comunicacién y Visibilidad determinara las principales actividades que se llevaran a cabo.
Seran coordinadas, estableciendo asi una sinergia con el BID/ OER y disminuyendo los peligros de
una disgregacion de esfuerzos o incoherencias en los mensajes. Todos los actores involucrados en
la ejecucidn de la Accidn tendrdn responsabilidad sobre el cumplimiento del Plan de Comunicacidn
y Visibilidad.

Se cumplird con lo establecido en el Manual de Visibilidad de la UE.
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- Herramientas de comunicacion elegidas

Cada accidon comunicacional respondera a un conjunto de tacticas, que se desarrollaran en el Plan
de Comunicacién y Visibilidad para incidir en cambios de actitudes y conductas, respecto al
desarrollo de la Accién y su impacto en la Comarca Ngabe Buglé y en el pais en general.

Los mensajes a emitir se adaptaran a cada uno de los publicos objetivo, sin alterar el sentido original
de los conceptos.

Se generardn capacidades locales para el uso de herramientas y de medios de comunicacion.

- Cumplimiento de los objetivos de comunicacion.

El Plan de Comunicacion y Visibilidad incluird indicadores de cumplimiento de resultado de las
herramientas seleccionadas.

- Disposiciones para comentarios (cuando corresponda)

La accién contara con espacios de participacion de las instituciones y organizaciones, asi como de la
poblacién beneficiaria. Las consideraciones y opiniones de los actores se tomaran en cuenta en el
proceso de comunicaciéon, provocando una retroalimentacién o feedback.

F. Recursos

El Plan de Comunicacion y Visibilidad definird los recursos humanos y técnicos de la Accidn
vinculados con las responsabilidades especificas del Plan, asi como todas las acciones a desarrollar
y un cronograma de tiempo.

Se otorgard una subvencién de cooperacion internacional a la Universidad Catélica Santa Maria la
Antigua-Departamento de Innovacién Social, para el disefio y ejecucion de este Plan de
Comunicacion y Visibilidad.

En el Anexo Ill Presupuesto, se han destinado 300,000 euros para la elaboracidn y ejecucion del Plan
de Comunicacién y Visibilidad, lo que asciende a 3.00 % sobre el presupuesto de la Accion.

i Se entiende por usuario nimero de familias, escuelas, centros de salud, espacios de uso publico y organizaciones.
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