ANEXO VI /s
PLAN DE COMUNICACION, VISIBILIDAD Y GESTION DEL CONOCIMIENTO,.

La responsabilidad general de ejecutar la estrategia de comunicacion y visibilidad. de,
EUROCLIMA+ recae en la Secretaria del Programa. No obstante, cada socio ejecutor debera i)
contribuir a la ejecucion y seguimiento de la estrategia general y ii) llevar a cabo las-actividades
de comunicacién, visibilidad y promocién previstas en el componente de su competencia

(componentes vertical u horizontal del programa).

Por consiguiente, las actividades de comunicaciéon y visibilidad contempladas en cada
PAGODA deberdn ejecutarse en estrecha coordinacion con la Secretaria del Programa con el

fin de garantizar una visibilidad y comunicacion coherentes y eficientes del Programa
EUROCLIMA+. :

En todos los casos, las actividades de comunicacién y visibilidad deberan ajustarse al manual de
visibilidad de la UE.!

Todos los eventos organizados y el material elaborado en el marco de EUROCLIMA+
reduciran en la medida de lo posible la incidencia sobre el medio ambiente y el cambio
climatico. A tal fin, deberan aplicarse practicas de desarrollo sostenible en el uso de la energia,
los servicios de restauracion, el transporte, el uso de papel y demas actividades.

A- Objetivos

1. Objetivos generales de comunicacién

El objetivo general de este plan es contribuir a la ejecucion de la estrategia de comunicacion y
visibilidad de EUROCLIMA+. La Secretaria del Programa elaborara y gestionara la estrategia
general, en consenso con las Agencias de los Estados miembros y la Comision Europea. El
proposito de la estrategia es contribuir a la visibilidad y comunicacion efectivas del programa en
América Latina y la UE. Dicho proposito se lograra garantizando que la informacion relativa al
Programa, sus objetivos, resultados y logros se presenten correctamente y se compartan con el
publico adecuado a su debido tiempo y a través de los medios mas eficaces.

2.  Grupos destinatarios
2.1  Enlaregion de América Latina en que se ejecuta la accion:

e [os Ministerios pertinentes (como Medio Ambiente, Planificacion Urbanistica,
Hacienda, Economia, Agricultura, Asuntos Exteriores, Energia, Defensa)

® Gobiernos subnacionales \
e Ayuntamientos

e Organizaciones internacionales (OCDE, Agencias de la ONU como el PNUD, la
UNISDR y la FAO)

e Organizaciones regionales y subregionales (como el IICA, el SICA, MERCOSUR,
UNASUR, la APTU, el CEPREDENAC, el CODIA)

e Las Delegaciones de la UE y las Embajadas de los Estados miembros de la UE
e Organizaciones de la sociedad civil, el mundo académico, institutos de investigacion

e Redes y comunidades de practica (como la RIOCC, el REGATTA)

! Manual de visibilidad y comunicacién de la UE disponible en
https://myintracomm.ec.europa.eu/dg/devco/communication/visibilitycommunication-manual/Pages/index.aspx

EUROCLMA+ 2017 C&V AECID Pagina de 1



Posibles beneficiarios finales

La poblacién en general

La prensa y otros medios de comunicacioén IR e

2.2 - Enla Unién Europea:

Embajadas de América Latina en la UE (especialmente en Bruselas, -Pzi,ri_’s",“"_Bci."'l fh,
Madrid)

Representaciones permanentes de los Estados miembros de la UE
El Servicio Europeo de Accion Exterior

Otras Direcciones Generales de la Comision Europea (como las DG CLIMA,
ECHO, ENV, GROW, RTD, JRC, AGRI, por sus siglas en inglés)

Servicios de la DG DEVCO (como unidades tematicas, punto de informacion
DEVCO)

Organizadores de foros / conferencias de cambio climatico

Mundo académico, institutos de investigacion

Organizaciones de la sociedad civil

Posibles candidatos de la UE para la cooperacion sur-sur o el hermanamiento
La poblacién en general de la UE

La prensa y otros medios de comunicacion

3. Objetivos especificos para cada colectivo destinatario

Los objetivos especificos dependeran de cada colectivo destinatario y estaran vinculados con
'los objetivos de la accidon y las fases de los ciclos del programa.

Ejemplos de objetivos concretos en el ambito de la comunicacion:

e Garantizar que los actores interesados y los posibles beneficiarios cuenten con una
informacion precisa y oportuna sobre las actividades planificadas del programa y las
oportunidades de financiacion;

e Sensibilizar sobre los riesgos asociados al cambio climatico entre la poblacion en general
de América Latina;

e Sensibilizar a la poblacion en general y los colectivos destinatarios en América Latina y
en la UE sobre las actividades de apoyo de la UE a los paises latinoamericanos en su
lucha contra el cambio climético y para aliviar la pobreza.

B- Actividades de comunicacion

1. Principales actividades que se llevaran a cabo durante el periodo abarcado por el Plan
de Comunicacién y Visibilidad

La Secretaria del Programa elaborara y gestionara la estrategia general de comunicacion y
visibilidad del Programa EUROCLIMA+. La Secretaria del Programa se encargara de elaborar
la Estrategia por medio de un amplio proceso de consultas, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas del programa EUROCLIMA en curso y otras iniciativas financiadas por la UE. Los
socios ejecutores deberan aportar informacion a la Secretaria, ademas de apoyar la ejecucion y el
seguimiento de la estrategia general.
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Se podra sohc1tar también a los socios ejecutores que contribuyan a la uansmlqlon de.
conocimiento, la comunicacion, el aprendizaje, el dialogo y el intercambio Lontemplados por, ¢l
componente horizontal del programa). \ =3 ®

Cada socio ejecutor debera encargarse de ejecutar las actividades de comunicacion y VISlbIIIdad

contempladas por el sector vertical del programa del que sea responsable.

Las actividades de comumcac1on visibilidad y gestion del conocimiento consistiran, por tanto,
en lo siguiente:

e Contribuir al desarrollo y revision de una estrategia de comunicacion y visibilidad para el
programa;

e Contribuir a la ejecucion del programa general de comunicacion y visibilidad y, si es
necesario, a la gestion horizontal del conocimiento, la comunicacién y el aprendizaje, el
didlogo y el intercambio de componentes;

e  Contribuir al seguimiento del objetivo general de la estrategia de comunicacion y visibilidad
del programa;

e Llevar a cabo las actividades de v151b111dad y comunicacion del sector vertical de
responsabilidad.

En estrecha coordinacion con la Secretaria del Programa y otros ejecutores del programa, las
actividades de comunicacion, visibilidad y gestion del conocimiento contempladas en el
Programa podran, por tanto, incluir lo siguiente:

e Aportar informacién para la actualizacion periddica del sitio web del Programa
EUROCLIMA+ como, por ejemplo, teletipos sobre eventos organizados, resultados de
procesos de consulta, conferencias y otras actividades;

e Participar en eventos u organizarlos tanto en la UE como en el nivel internacional
(reuniones, talleres, seminarios) con presencia de los grupos destinatarios;

e Planificar, llevar a cabo o contribuir a las Campafias Publicas de Sensibilizacion por medio
de eventos planificados (actividades de capacitacion, jornadas informativas en escuelas y
lugares de trabajo, etc.), carteles/campafias de radio, articulos de prensa, redes sociales;

e Garantizar la adecuada visibilidad del programa en la prensa (escrita, television, radio) en
estrecha cooperacion con la Delegacion de la Union Europea en los respectivos paises;

¢ Contribuir a la creacién de conocimiento y a la gestion de los recursos de EUROCLIMA+.
Esto incluye; por ejemplo, sesiones informativas, ruedas de prensa, -boletines sobre el
programa (trimestrales), estadisticas del programa, publicacién anual y logros del programa,
material de visibilidad (folletos, carteles, videos, etc.) y productos en redes sociales
(campaiia en redes sociales, canal de YouTube);

o Actividades especificas de comunicacion, por sector, destinadas a los beneficiarios y la
poblacion en general, como boletines, videos, correspondencia u otras herramientas de

difusion;
e Contribuir al sistema de seguimiento de las act1v1dades de visibilidad, comunicacion y
gestion del conocimiento;

e Contribuir a una base de datos con la informacion de contacto de los actores interesados en
¢l programa y otras organizaciones clave interesadas.

2. Herramientas de comunicacion escogidas

Las herramientas de comunicacién y visibilidad, incluidas las de cada sector vertical del
programa, deberan ajustarse a la estrategia general de comunicacion, visibilidad y gestion del
conocimiento del Programa.
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Se dispone de una gran variedad de herramientas para las tareas de comunicacion, Y la clavc en
este programa serd elegir herramientas de bajo coste y gran alcance. A

También serd importante seleccionar una combinacion de herramientas para llegar al publico
antes mencionado. Se propone, por tanto, utilizar diversos instrumentos, como lnt'qmct-,__.lds
medios de comunicacion, los eventos, los folletos y comunicados de prensa, aprovechando todas
las oportunidades de cooperacion que se presenten. )

Dichas herramientas deberan ser tan "ecologicas" y respetuosas con el medio ambiente como sea
posible. ’

Las principales lenguas de comunicacion, en funcién de los destinatarios, seran el inglés, el
espafiol y el portugués.

En estrecha coordinacion con la Secretaria del Programa y otros ejecutores del programa, las
actividades de comunicacion y visibilidad utilizadas en el Programa podran incluir, por tanto:

e Comunicados de prensa (como norma general, se emitird un comunicado de prensa al
comienzo de cada una de las acciones);

o Conferencias de prensa (deberan organizarse en cooperacion con la Comision Europea);

e Visitas de periodistas (cuando sea oportuno, los grupos de periodistas Vlsltantes irdn
acompariados de representantes de la Delegacion de la UE);
e Folletos, catdlogos y boletines;

e Pancartas;

e Articulos promocionales como carpetas, boligrafos, material de mf cma, alfombrlllas‘. Para
raton, calendarios, lapices de memoria USB, cuadernos, posavasos» 4

e  Fotografias y videos de alta calidad,;
o Productos en redes sociales; i

e Campaifias de informacion.

3. Consecucion de los objetivos de comunicacién

Los grupos de destinatarios en la region reciben informacion sobre el Programa EUROCLIMA+
(sus objetivos, actividades, resultados, etc.).

e Los pbsibles beneficiarios conocen el Programa EUROCLIMA+ y sus posibilidades;

e Cada proyecto o servicio del Programa EUROCLIMA+ es conocido con detalle por los
actores interesados;

e Se aumenta la cobertura en medios de comunicacion de las actividades del programa.y de
cuestiones relacionadas con el cambio climatico en general (articulos en periddicos locales
y nacionales, reportajés de television y radio, boletines electrénicos, comunicados, etc.);

e Se refuerza el liderazgo de la UE en el ambito del cambio climatico y el desarrollo, tanto
en la gjecucidon como en el conocimiento.

C - Recursos

El presupuesto previsto, indicado en el Anexo III, para la comunicacion y visibilidad en los
componentes de gestion del agua desde una perspectiva de resiliencia urbana y energias
renovables y eficiencia energética serd de 65.794 euros.
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EL DIRECTOR DE LA OFICINA DE INTERPRETACION DE LENGUAS CERTIFICA: Que la precedente traduccién
estd fiel y literalmente hecha de un original en inglés, que a tal efecto se me ha exhibido. Madrid, a 23 de
enero de dos mil veinte.
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