Pagina 1

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES,
“s“m  UNION EUROPEA Y COOPERACION
gmﬂﬁ@é Oficina de Interpretacién de Lenguas 242/20.2  MG/AI/NR/ARU/MA

ANEXO |
DESCRIPCION DE LA ACCION

FED /2020 / 418-668 & EFSD / 2020/ 418-680
1. ANTECEDENTES

La contribucion de la UE de 11 millones EUR mas la remuneracion constituye el
componente de asistencia técnica (en lo sucesivo, la "accién™) del programa de inversion
propuesto (PIP) InclusiFl. EI programa InclusiFl (en lo sucesivo, el "programa™) esta
formado por i) un componente de asistencia técnica y ii) un componente de garantia.
Recibid el visto bueno del Comité Operativo del FEDS el 13 de noviembre de 2018. La
ejecucion del programa esta a cargo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID) y la Cassa Depositi e Prestiti (CDP) (en lo sucesivo, las
"organizaciones").

El objetivo general del programa es contribuir a reducir la desigualdad e impulsar la
creacion de empleo y la generacién de ingresos, fomentando el emprendimiento y
reduciendo la brecha a la que se enfrentan las mipymes (microempresas, pequefias y
medianas empresas) de los paises del Africa subsahariana y de la vecindad de la UE a la
hora de obtener de financiacion. El objetivo especifico es impulsar la financiacion privada
para promover un emprendimiento inclusivo y sostenible y el crecimiento de las mipymes,
preferiblemente, a través de las remesas y el capital procedente de la didspora, ampliando el
desarrollo empresarial y los servicios financieros innovadores en determinados paises
mediante la combinacion del componente de asistencia técnica y el de garantia. No
obstante, la actual pandemia de COVID-19 y sus importantes repercusiones para las
economias han exigido una reorientacion del programay, por consiguiente, de la accion. En
lo que respecta al programa, el Comité Operativo del FEDS, en su sesion del 21 de abril de
2020, decidid triplicar el importe de las garantias (hasta 60 millones) para no limitarse a los
objetivos originales, sino para proporcionar también liquidez al sector financiero en Africa
con el fin de respaldarlo en estos tiempos de incertidumbre y de crisis. Asimismo, esta
reorientacion se ha trasladado a la accion, con vistas a contribuir también a paliar los
efectos econdmicos de la pandemia facilitando la continuidad, adaptacion y resiliencia de
los intermediarios y proveedores de servicios financieros locales que se centran en los
colectivos desatendidos y las mipymes, y fomentando tanto su inclusion como la educacién
y creacion de capacidades en el ambito financiero para favorecer su adaptacion y resiliencia
de cara a la pandemia de COVID-109.

Los objetivos de InclusiFl se refieren a tres lineas de actuacion: acceso a la financiacion,
creacion de remesas inclusivas® y desarrollo de las mipymes. En todos los casos, existen

! Las remesas inclusivas permiten que los remitentes y los destinatarios consigan un mayor nivel de inclusion financiera, pues
proporcionan a los migrantes y sus familias una forma de sacar el maximo partido a su experiencia migratoria y, al mismo tiempo, sirven
para movilizar parte de los ingresos obtenidos en el extranjero de manera que se dediquen al desarrollo econémico local.
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dos cuestiones transversales principales: la diaspora y las remesas. En lo que respecta a
estos temas, InclusiFI se destinara a impulsar las remesas para lograr la inclusion financiera
y el desarrollo de las mipymes en los paises africanos. Para ello, la asistencia técnica se
dirigira a: 1) maximizar el efecto de las remesas en el desarrollo; 2) impulsar la innovacién
reduciendo los costes y los obstaculos para fomentar la inclusién financiera; 3) promover el
envio de remesas en apoyo del emprendimiento y el empleo a nivel local en determinados
paises; y 4) en una fase posterior, favorecer la inversion procedente de la didspora. Ademas,
como parte de la accién, la AECID y la CDP ofreceran asistencia técnica para la creacion
de capacidades con el objetivo de mejorar la capacidad institucional y las metodologias de
préstamo de los intermediarios financieros locales teniendo en cuenta el nuevo contexto
macroecondmico derivado de la pandemia de COVID-19, asi como reforzando y ampliando
la educacion financiera y la creacion de capacidades y otros servicios no financieros
destinados a las mipymes como parte de su adaptacion a la nueva situacion.

Para alcanzar su objetivo general y otros objetivos especificos, el programa pondra a
disposicion de intermediarios financieros locales de Africa mecanismos de financiacion y
distribucion del riesgo. Su ejecucion tendra lugar en el periodo 2020-2024 y esta previsto
que las actividades que se realizaran en el marco de la contribucion comiencen tras la firma
de la documentacion de la accion.

Finalmente, el conjunto de iniciativas que comprende InclusiFl, tanto en lo que respecta a
la financiacion como al apoyo técnico, serd clave para garantizar la continuidad de estos
intermediarios e impulsar la financiacion privada para fomentar el emprendimiento
inclusivo y sostenible y el crecimiento de las mipymes (preferiblemente, a través de las
remesas Y el capital procedente de la diaspora).

2. FUNDAMENTO Y CONTEXTO DEL SECTOR

Se prevé que la actual crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19 cambie
de forma drastica el panorama econémico y social en la mayoria de los paises. Hasta la
fecha de redaccion del presente,? la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha informado
de 844.542 casos y 17.682 fallecidos en toda Africa (15.785.641 casos confirmados y
640.016 fallecidos en el mundo), de acuerdo con los datos actualizados mas recientes
facilitados por los Centros Africanos para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(Africa CDC, por sus siglas en inglés).® Al igual que en el resto del mundo, en los paises
africanos se adoptaron medidas estrictas para contener la expansion del virus. Estos
esfuerzos se han traducido en un cambio total en las perspectivas econémicas y en el debate
estratégico. Las consecuencias del "Gran Confinamiento" van a ser graves y el FMI predice
una contraccion del PIB del 1,6% en 2020, lo que supone un revision a la baja de 5,2
puntos porcentuales en comparacion con las cifras de hace seis meses. Africa se enfrenta a
una crisis extraordinaria que amenaza con revertir los avances conseguidos en los ultimos
afios en materia de desarrollo y ralentizar el crecimientos de la region en el futuro. En el
resto del mundo, la crisis sanitaria ha dado lugar a otra econdmica que refleja tres grandes
perturbaciones: la alteracion de la produccion y una brusca caida de la demanda; los efectos

2 Datos de los Africa CDC sobre la crisis de la COVID-19 actualizados el 26 de julio de 2020:
3 https://africacdc.org/covid-19/.
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secundarios de un drastico descenso del crecimiento global y el endurecimiento de las
condiciones de financiacion; y una acusada disminucién de los precios de los productos
basicos. La crisis econdmica empeorara las condiciones sociales y agravara las situaciones
de vulnerabilidad econdémica ya existentes, al tiempo que las medidas de contencién y
distanciamiento social pondran en peligro de forma inevitable los medios de vida de
innumerables personas.

Panorama general de las consecuencias socioeconémicas de la COVID-19 en Africa

A pesar de que aun persiste la incertidumbre en torno a las consecuencias socioecondémicas
de la pandemia de COVID-19, la actividad econdmica de los paises africanos ya esta
sufriendo sus repercusiones directas. Por una parte, la perturbacion del comercio y las
cadenas de valor, junto con la desaceleracion general del crecimiento de las principales
economias, han influido claramente en la demanda actual de productos y servicios
africanos, tales como el petroleo, los productos alimentarios basicos, los minerales y los
metales. Esto ha acarreado efectos significativos en las economias africanas que dependen
en gran medida del sector agricola (por ejemplo, Etiopia y Kenia), la industria
manufacturera (por ejemplo, Tanzania) y la mineria (por ejemplo, Mali). Por otra parte, el
sector del turismo, que esta ganando importancia en algunas economias africanas, se ha
ralentizado considerablemente, sobre todo, debido a las restricciones de la movilidad y al
cierre de las fronteras aéreas y terrestres. Marruecos, Kenia y Tunez se encuentran entre las
economias africanas que se veran muy afectadas a causa de su dependencia econémica de
las actividades turisticas. Ademas, el sistema sanitario esta debilitado y presenta carencias,
de modo que los paises africanos tienen dificultades para hacer frente a la pandemia de
COVID-19 por la falta de suministros médicos, la insuficiente realizacién de pruebas y la
escasez de equipos de proteccion. La siguiente tabla muestra el impacto previsto en los
paises destinatarios iniciales, asi como el empeoramiento de las predicciones a causa de las
repercusiones de la COVID-19:

Predicciones econdmicas para los nueve paises seleccionados. Fuente: Banco Mundial.

(Crecimiento del PIB real a precios de mercado expresado como
porcentaje, salvo que se indique lo contrario).

Diferencia en puntos
porcentuales con
respecto a las
proyecciones de enero

de 2020
2017 2018 2019 2020p 2021p 2020p 2021p
Etiopia® 10,0 79 9,0 3,2 3,6 -3,1 -2,8
Ghana 8,1 6,3 6,5 1,5 3,4 -5,3 -1,8
Kenia 4,8 6,3 54 1,5 5,2 -4,5 -0,6
Mali 53 4,7 51 0,9 4,0 4,1 -0,9



MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, Pagina 4
UNION EUROPEA Y COOPERACION

éu% Oficina de Interpretacion de Lenguas 242/20.2  MG/AI/NR/ARU/MA
Senegal 7.4 6,4 53 1,3 4,0 -5,5 -3,0
Tanzania 6,8 54 5,8 2,5 55 -3,3 -0,6
Uganda?® 3,9 6,2 6,5 3,3 3,7 -3,2 -2,2
Marruecos 4,2 3,0 2,3 -4,0 3,4 -7,5 -0,2
TUnez 19 2,7 1,0 -4,0 4,2 -6,2 1,6

Nota: e: estimacion; p: prevision. Las previsiones del Banco Mundial se actualizan con frecuencia
de acuerdo con los nuevos datos disponibles y los cambios en las circunstancias (a nivel mundial).
Por tanto, los prondsticos que figuran en la tabla pueden ser distintos a los que aparecen en otros
documentos de la institucion, si bien, en un momento determinado, los aspectos bésicos de la
evaluacién de las perspectivas de los paises no varian de forma significativa. 1. ElI PIB y los
componentes del gasto se miden en precios y tipos de cambio de mercado de 2010. 3. Cifras
basadas en un ejercicio fiscal.

Ademas, se preveé una disminucion de los flujos de financiacion externa que reciben los
paises del Africa subsahariana, vinculada al impacto en la inversion extranjera directa, y se
restringen los flujos de financiacion procedentes de los mercados de capital, debido, por
ejemplo, a la tendencia masiva entre los inversores a refugiarse en productos de calidad.

Asimismo, las debilidades estructurales de los paises africanos contribuyen a agravar la
crisis en la region. Ante la prevision de que los afectados lleguen a ser hasta un tercio de la
poblacién activa, existen motivos fundados de preocupacion por que decenas de millones
de personas se vean abocadas a la pobreza en Africa, lo que destruiria todos los avances
conseguidos en los ultimos 30 afios en la consecucion del primer Objetivo de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, el "Fin de la pobreza".* La principal razon es la
prevalencia de economias eminentemente informales en las que predominan la actividad
econdmica no regulada (informalidad) y las empresas pequefias y las microempresas. Las
mipymes ya suponen mas del 80% del empleo del continente® (tanto formal como informal)
y representan el 40% del PIB. Estas empresas disponen de menor capacidad financiera para
adoptar medidas sanitarias preventivas, tales como desinfectantes y equipos para el lavado
de manos para los trabajadores y los clientes, y no se les permite reanudar su actividad
hasta que las apliquen, de manera que muchas han tenido que suspenderla o cerrar. Estos
problemas afectan, sobre todo, a los colectivos pobres y vulnerables, tales como las mujeres
africanas, que dependen del empleo por cuenta propia y de la economia informal y que
luchan por sobrevivir econdmicamente. Se prevé que muchos africanos podrian pasar a
estar por debajo del umbral de la pobreza en el préximo afio.

En consonancia con lo anterior, la liquidez es el problema mas importante e inmediato que
conlleva desafios a corto y largo plazo. Segun McKinsey & Company, se requieren 50.000
millones EUR en los proximos tres meses para salvar a los 90 millones de mipymes del
continente. Ademas, las medidas de confinamiento han tenido efectos demoledores para los
sectores de las mipymes, por lo que muchas ya no pueden afrontar los pagos de sus

4 https://impactalpha.com/the-investment-case-for-covid-relief-for-africas-essential-businesses.
5 McKinsey & Company (2020). Tackling COVID-19 in Africa: An unfolding health and economic crisis that demands bold action. Abril
de 2020.
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préstamos. Es mas, las propias instituciones de microfinanzas (IMF) se enfrentan a
limitaciones para cobrar los reembolsos de sus clientes, lo que reduce sus ingresos en
efectivo y, por tanto, sus posibilidades de desembolsar otros préstamos. Aunque las
medidas publicas, tales como las moratorias a los pagos de los préstamos o el
reescalonamiento obligatorio, estan concebidas para proteger a los consumidores, también
agudizan los problemas de liquidez de las IMF.

De acuerdo con el estudio reciente de McKinsey & Company, la crisis de la COVID-19
podria provocar una disminucion del 23 al 33% en los ingresos bancarios en Africa entre
2019 y 2021. Estos ingresos podrian no volver a situarse en los niveles anteriores a la crisis
hasta 2022-2024, en funcion de si la recuperacion es rapida o lenta. La crisis también
animara a muchos bancos y entidades financieras a replantearse sus modelos de negocio y
su papel social y, en algunos casos, a llevar a cabo reformas que resultan necesarias desde
hace mucho. La distribucion del crédito suele ser uno de los procesos que llevan mas
tiempo en el sector bancario africano, tanto para los clientes como para las propias
entidades, por lo que la digitalizacién y la automatizacion de los procesos crediticios y el
aumento de los pagos digitales forman parte de la transformacién a largo plazo a la que
aspiran las entidades financieras con el fin de acelerar la introduccién actual de la venta
digital de préstamos personales, que constituye el 9% del total (muy por debajo del 53% en
los mercados desarrollados, segun el estudio de McKinsey & Company). En general, los
pagos son una de las categorias de producto financiero con un crecimiento mas rapido en
Africa. En este sentido, la crisis ofrece nuevas oportunidades de acelerar la inclusion
financiera, por ejemplo, abonando las prestaciones sociales a los ciudadanos, incluidos los
que trabajan en la economia informal, a través de los sistemas bancarios durante la
pandemia y después de esta. Por ejemplo, en Marruecos, 4,3 millones de hogares recibieron
prestaciones sociales a través del sistema bancario por primera vez. Las entidades
financieras adaptadas que se valen de la tecnologia y prestan servicios digitales estaran mas
preparadas para ofrecer un abanico mas amplio de servicios con valor afiadido y para
incrementar la inclusion financiera, lo que mejorara su resiliencia futura.

A la luz de lo expuesto anteriormente, resulta evidente que la pandemia de COVID-19, con
sus consecuencias econdmicas, ya ha modificado radicalmente el contexto del programa.
En la actualidad, los intermediarios financieros locales estan expuestos a grandes amenazas,
tales como: i) una mayor probabilidad de impago, debido a la disminucién de la capacidad
de los clientes para reembolsar sus préstamos; ii) una reduccién de la demanda de crédito a
causa de la baja actividad empresarial; y iii) una crisis de financiacion, por la retirada de los
depdsitos y la falta de financiacion suplementaria. La combinacién de estos factores podria
derivar en escasez de liquidez, que podria traducirse en problemas de solvencia y poner en
peligro la capacidad de los intermediarios financieros locales para continuar prestando sus
servicios en el mercado. Por consiguiente, el conjunto de iniciativas que comprende el
programa, tanto en lo que respecta a la financiacién como al apoyo técnico, sera clave para
garantizar la continuidad de estas entidades y proporcionar financiacion a las mipymes y a
los colectivos vulnerables.

Panorama general de las remesas y la diaspora y fundamento conexo de la
intervencion
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La pandemia actual de COVID-19 y sus consecuencias simultaneas en las economias de los
paises emisores y receptores de remesas impiden que la accion se centre principalmente en
la inversion procedente de la didspora. No obstante, las remesas constituyen una de las
fuentes de ingresos estables de, al menos, 200 millones de africanos. En 2019, segln el
Departamento de Asuntos Economicos Yy Sociales de las Naciones Unidas,
aproximadamente 40 millones de trabajadores migrantes africanos® enviaron 86.200
millones USD’ en remesas. Estos fondos ayudaron a costear la comida, la vivienda, las
facturas, la educacion de los menores y los gastos sanitarios de las familias en los paises de
origen. Se calcula que hasta el 25% de las remesas recibidas se convirtieron en ahorro y se
destinaron a la inversion en activos y actividades generadoras de ingresos.®

Segun las estimaciones del Banco Mundial, a consecuencia de la crisis, el total de las
remesas enviadas a paises de rentas bajas e intermedias descendera, de media, un 20% en
2020, y los paises africanos se encontrarén entre los mas afectados (con una reduccion del
23%). Sin embargo, aunque se espera que se reduzcan, la remesas seguiran llegando a los
paises receptores y desempefiando un papel fundamental para millones de personas para la
satisfaccion de sus necesidades bésicas y la creacién de oportunidades generadoras
ingresos.

De hecho, las remesas y los ahorros de los migrantes siguen siendo importantes motores del
desarrollo, de la creacion de oportunidades de empleo y del emprendimiento en los paises
de origen. No obstante, a pesar de su enorme potencial, las remesas no suelen ir
acompariadas de servicios financieros adaptados a las necesidades de sus receptores. Con
un mayor acceso al ahorro, los seguros y el crédito, las familias receptoras de remesas
pueden utilizar su capital para impulsar sus empresas dentro de la comunidad y, por tanto,
contribuir a mejorar el mercado laboral del pais.

En los paises emisores de remesas, la crisis actual estd agotando los ahorros de los
migrantes. Los trabajadores migrantes suelen ahorrar en los paises de destino, de media,
una cantidad equivalente al importe de las remesas que envian. Esta media varia en funcion
de la nacionalidad y el sexo. Las mujeres suelen ahorrar menos y enviar mas remesas a sus
paises de origen. Dado que muchos trabajadores migrantes estan dispuestos a invertir en sus
lugares de procedencia de forma prudente e inteligente, asi como a terminar volviendo a
vivir alli, ayudarlos a acumular activos para su regreso es un objetivo central de las
estrategias de desarrollo.

En la actualidad, probablemente utilizan estos ahorros en sustitucion de los ingresos
correspondientes a la retribucion de un empleo perdido o para ayudar a sus familias en sus
paises. Sin embargo, la repercusion de estos fondos puede ser temporal. Como los ahorros
de los migrantes no sirven de base para la creacién de crédito porque estos no suelen

® Esta cifra incluye a los 21 millones de personas de la migracion africana interna (africanos que residen fuera de su pais de nacimiento) y
a los 19 millones de personas de la migracién africana externa (personas nacidas en Africa, pero que residen fuera del continente).
Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2020, basado en las estadisticas del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas. Organizacion Internacional para las Migraciones.

" Remittance Prices Worldwide (RPW). Banco Mundial. No se dispone de datos de la Republica Centroafricana, Chad, la Republica del
Congo, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Libia y Somalia.

8 The use of remittances and financial inclusion. FIDA/Banco Mundial para la GPFI (2015).
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utilizar los servicios de entidades financieras y, normalmente, no pueden demostrar sus
ingresos (si trabajan por cuenta propia, a tiempo parcial o en la economia informal), esta
situacion también les impide acceder a los creditos blandos que se estan concediendo en
muchos paises a consecuencia de la COVID-19. La crisis actual reducira las posibilidades
de los migrantes de enviar dinero a sus lugares de origen, lo que, a su vez, repercutira en las
familias que reciben las remesas en cuanto al pago de hipotecas, la obtencion de préstamos
vinculados a la migracién por parte de las familias y préstamos al consumo.

En los paises receptores de remesas, la disminucién de estos flujos amenaza la
supervivencia de millones de familias receptoras. Las remesas de los migrantes siempre
han sido el sustento de quienes estos dejaron en sus paises de origen. Han reducido la
pobreza y el hambre y sufragado los gastos sanitarios y educativos y otras necesidades
basicas. En menor medida, estos flujos también han contribuido a crear fuentes de ingresos
alternativas, tales como pequefias empresas. En muchos paises receptores africanos, la
mayoria de la poblacién trabaja en la economia informal y vive de ella y las remesas se
envian en efectivo. Al menos el 50% de los flujos estimados se reciben por medios
informales.

Segun la informacion recabada en el marco del programa de la Plataforma para Remesas,
Inversiones y Emprendimiento de los Migrantes en Africa (PRIME Africa, como se la
conoce en inglés) del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA),® el nivel de
dependencia de las remesas es extremadamente alto en varios paises africanos. En el caso
de los posibles paises destinatarios de dicho programa, los datos sobre las remesas, segun el
informe Remittance Prices Worldwide (RPW) de 2019 del Banco Mundial, son los

siguientes:
Proporcion del total
Valor total de los Proporcion del de los flujos de . .
. Coste medio del envio de
. flujos de remesas PIB de 2019 que remesas que
Pais . 200 USD
recibidas (oct. de representan las proceden de la UE, %)
2019, en millones) remesas (%) sin contar el Reino
Unido (%0)
Etiopia 411,27 0,5 24 6,52
Ghana 3.723,08 55 12,5 7,98
Kenia 2.854,68 2,9 4,6 8,28
Mali 963,99 5,4 34 5,08
Marruecos 7.069,78 58 92 6,08
Senegal 2494,94 9,9 57 6,09
Tanzania 421,38 0,7 55 10,95
Tlnez 1.936,23 5,3 84 8,67
Uganda 1.507,37 5,0 4,5 11,2
Media global 6,79

9 El objeto de ese programa, que esta cofinanciado por la Unién Europea, es reducir en un 30% el coste del envio de remesas desde la UE
a Africa de cara a 2023 y promover la inclusion financiera y el uso productivo de las remesas. Los paises beneficiarios son: Ghana,
Kenia, Marruecos, Senegal, Sudafrica, Gambia y Uganda. En Etiopia y Cabo Verde se llevara a cabo un estudio en profundidad sobre los
actores interesados en relacién con las remesas y sobre las condiciones facilitadoras.
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Nota: Las tasas de inclusion financiera y las cuentas de dinero movil en estos nueve
paises se detallan en el anexo A, a modo de referencia.

En seis de los nueve paises mencionados, las remesas representan més del 5% del PIB. Los
datos de la tabla ponen de manifiesto el papel crucial que desempefian los trabajadores
migrantes, los miembros de la didspora y sus familias en el desarrollo local, en particular,
por lo que se refiere a la seguridad alimentaria y la generacion de ingresos en los paises de
origen.

Ahora, este sistema de apoyo se esta deteriorando. Los confinamientos a nivel mundial
estan reduciendo dréasticamente los ingresos de millones de personas, lo que acentda aun
mas su dependencia de las remesas y su exclusion financiera. La falta de cuentas bancarias,
de confianza y de informacidn fiable sobre los costes sigue limitando el acceso a soluciones
digitales para las remesas. Como las transferencias digitales no se han introducido, o no lo
han hecho de manera suficiente, los consumidores tienen menos opciones, lo que puede
conducir a que algunos intermediarios aumenten sus costes. Las variaciones de los tipos de
cambio entre los distintos paises empeoran esta situacion, al reducir la transparencia de los
costes finales de las remesas.

Asimismo, se preve una perturbacion de las actividades agricolas y productivas de otro tipo
a causa de la disminucién de las remesas, puesto que estas se emplean como garantia para
la compra de semillas y para invertir en otras actividades econdmicas. Las familias
receptoras se encuentran mas excluidas desde el punto de vista financiero que sus
familiares migrantes, ya que tienen menos acceso al ahorro, el crédito o los seguros.
Ademas, también disponen de un acceso limitado a la alfabetizacion financiera.

Migrantes retornados. Para los retornados'® a sus paises de origen (las cifras exactas no se
conocen en el caso de Africa), los confinamientos y el cierre de las empresas complican sus
oportunidades de contar con una fuente alternativa de ingresos. No obstante, los
trabajadores migrantes vuelven con destrezas que pueden contribuir a impulsar las
economias locales.

Coste de las transferencias de remesas. Mientras que el coste medio de las transferencias
de remesas a nivel mundial se sitGia actualmente en el 6,79%, el de las enviadas a Africa y
las realizadas dentro del mismo continente todavia alcanza el 9,5%, la cifra mas alta del
mundo, y alli se encuentran muchos de los corredores de remesas mas caros.'* La UE es la
region de procedencia mayoritaria de las remesas enviadas al Africa subsahariana (37% del
total). El coste medio (que incluye las comisiones y el margen del cambio de divisa) del
envio de remesas desde Europa al Africa subsahariana es del 7,9%. Al extrapolar las
tendencias de los ultimos cinco afios, se concluye que, en 2030, el coste medio del envio de
remesas desde la UE solo habra disminuido hasta el 7,2%, una cifra mucho més alta que la
meta del 3% a nivel mundial establecida en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Si se
lograra alcanzar dicha meta, los migrantes del Africa subsahariana en la UE y sus

10 https://ec.europa.eu/home-affairs/e-library/glossary/returnee_en (definicion del término returnee en inglés).
1 Remittance Prices Worldwide (RPW), 2020. Banco Mundial.
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familiares y amigos en sus paises de origen ahorrarian 676 millones USD mas al afio en
gastos de transaccion.

Una oportunidad para la innovacion. Las nuevas tecnologias, las empresas de tecnologia
financiera y las de dinero movil, las IMF, los operadores postales y otros proveedores de
servicios financieros desempefian un papel clave a la hora de abordar el reto de hacer mas
baratos, rapidos y seguros los envios de remesas y de ofrecer un acceso a la financiacion
para todos. El crecimiento de los servicios financieros digitales y la expansion de las redes
de puntos de acceso para clientes o para la prestacion de servicios contribuyen a acercar los
servicios financieros a los lugares en los que estas personas viven y realizan transacciones,
lo que aumenta la inclusion financiera y mejora, en general, la eficiencia en los pagos. Para
los remitentes, la inclusion financiera es igualmente importante. Lo que més demandan
especificamente los trabajadores migrantes son formas de enviar dinero a sus familias de
modo seguro y rapido a un coste asequible.

En el contexto de la COVID-19, el cierre temporal de muchos establecimientos fisicos de
envio y recepcion de remesas ha aumentado aun mas el uso de los servicios financieros
digitales con respecto al 33% del afio 2019. La incorporacién de las herramientas digitales
no es una solucion rapida y exigird reforzar los ecosistemas digitales de los paises
receptores. Ademas, si no se adoptan las medidas adecuadas, cabe el riesgo de que se cree
una brecha digital que excluya a los colectivos pobres y a los que tradicionalmente no
utilizan servicios bancarios, como las mujeres, las personas mayores y la poblacion rural.
Sin embargo, en general, ampliar el acceso a las herramientas digitales deberia reducir los
costes medios, promover una mayor inclusion financiera, el ahorro y la eficiencia y
aumentar la inversion de las remesas.

El marco normativo en materia de remesas varia entre los distintos paises de Africa,
pero en muchos de ellos podria describirse como débil, restrictivo, regresivo vy
desproporcionado, y limita la competencia y la innovacion. La tendencia de los bancos a
eliminar riesgos, que afecta a los proveedores de servicios de envio de remesas y a los
bancos corresponsales que prestan servicios en el Africa subsahariana es un problema
importante. La inclusion financiera digital en el Africa subsahariana es deficiente, como
ilustran la fragil infraestructura de pagos y el nimero reducido de puntos de acceso
(especialmente en las zonas rurales) y la lenta transicién hacia los canales digitales.
Frecuentemente, la viabilidad comercial de los servicios de envio de remesas es escasa y
los riesgos son altos en los Estados pequefios, fragiles y afectados por situaciones de
conflicto del continente (donde las remesas suelen ser efectivas). Asimismo, las zonas
rurales mas remotas suelen carecer de la infraestructura necesaria para crear condiciones en
las que sean posibles las cuentas y transacciones digitales.

Estos son algunos de los obstaculos que es preciso superar para estimular la competencia en
el mercado de remesas y garantizar la inclusion financiera. Entre los aspectos en los que es
necesario mejorar suelen encontrarse la adopcion de un marco normativo equilibrado y
basado en el riesgo , la competencia leal, la transparencia y la proteccion del consumidor.

En definitiva, ahora mas que nunca, InclusiFI es especialmente adecuado, ya que sera clave
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para garantizar la continuidad de los intermediarios financieros locales y una manera
asequible de que los flujos de remesas y de ahorros de los migrantes se conviertan en
actividades generadoras de ingresos. Se trata de dos cuestiones cruciales para que las
mipymes africanas dispongan de acceso a la financiacion y los servicios financieros y del
apoyo que necesitan para sobrevivir en el contexto actual.

3. OBJETIVOS

El objetivo principal del programa es contribuir a reducir la desigualdad e impulsar la
creacion de empleo y la generacién de ingresos, fomentando el emprendimiento y
reduciendo la brecha a la que se enfrentan las mipymes de los paises del Africa
subsahariana y de la vecindad de la UE a la hora de obtener de financiacion. El objetivo
especifico es impulsar la financiacion privada para promover un emprendimiento inclusivo
y sostenible y el crecimiento de las mipymes, preferiblemente, a través de las remesas y el
capital procedente de la diaspora, ampliando el desarrollo empresarial y los servicios
financieros innovadores en determinados paises.

Los objetivos de la accion consisten en aumentar el acceso a la financion y apoyar el
desarrollo de las mipymes. Esto se lograra creando remesas inclusivas y trabajando con las
familias remitentes y receptoras de remesas, las didsporas y los intermediarios financieros
locales. Por tanto, InclusiFI tendra por objeto impulsar las remesas para lograr la inclusion
financiera y el desarrollo de las mipymes en los paises africanos.

Ademas, en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus repercusiones econdémicas, la
accion respaldard los objetivos generales del programa de incentivar la economia y la
demanda de mano de obra e impulsard una mayor inyeccion de liquidez, que se requiere
urgentemente para apoyar las medidas econdmicas de emergencia. Los objetivos
especificos de la accion son:

= Fomentar la inclusion financiera en Africa y en el sur de la vecindad de la UE.

= Favorecer la creacién de un entorno propicio y la adopcién de medidas
coherentes para la innovacion y la competencia en lo que respecta a las remesas
y las inversiones de los migrantes, mediante la difusion de conocimientos entre
las organizaciones de la diaspora en Europa, los responsables de la formulacion
de politicas y los actores interesados internacionales pertinentes.

=  Contribuir a la reduccion del coste de las transferencias de remesas
promoviendo la competencia y la innovacion.

= Incrementar el uso de los servicios financieros para migrantes e inversores, en
especial, los de caracter digital, que sirvan para ampliar la cartera de clientes
locales para las inversiones financieras en su conjunto y resulten beneficiosos
para estos Ultimos.
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= Respaldar la inversion procedente de la didspora en mipymes constituidas en los
paises de origen impulsando las oportunidades locales de emprendimiento y
empleo, sobre todo, para las mujeres y los jovenes.

= Impulsar el emprendimiento entre las familias de los migrantes y los migrantes
retornados, lo que, a su vez, creard oportunidades econdémicas en los paises de
origen.

= Apoyar a los intermediarios financieros locales mediante la creacion de
capacidades que les permitan reforzarse como instituciones y adaptarse a las
consecuencias de la COVID-19, y mejorar sus servicios no financieros para
respaldar la adaptacion y la resiliencia de las mipymes.

= Crear instrumentos financieros innovadores centrados en la inclusion y el acesso
a la financiacion de las mipymes gracias a las remesas y la diaspora.

4, AMBITO DE ACTUACION Y ACTIVIDADES

El objetivo original de la accion y de sus actividades es impulsar la financiacién privada
para promover un emprendimiento inclusivo y sostenible y el crecimiento de las mipymes,
preferiblemente, a través de las remesas y el capital procedente de la diaspora, ampliando el
desarrollo empresarial y los servicios financieros innovadores en determinados paises. No
obstante, como ya se ha mencionado, la actual pandemia de COVID-19 y sus importantes
repercusiones para las economias han exigido una reorientacion del programa y, por
consiguiente, de la accion. En lo que respecta al programa, se ha triplicado el importe de las
garantias para no limitarse a los objetivos originales, sino para proporcionar también
liquidez al sector financiero en Africa con el fin de respaldarlo en estos tiempos de
incertidumbre y de crisis. Asimismo, esta reorientacion se ha trasladado a la accion, con
vistas a contribuir a paliar los efectos econdomicos de la pandemia facilitando la
continuidad, adaptacidn y resiliencia de los proveedores de servicios financieros locales que
se centran en los colectivos desatendidos y las mipymes (y como forma de impulsar y
consolidar estas Ultimas) para que puedan sobrevivir.

Por todo ello, es necesario expandir el ambito original de la actuaciones y las actividades
vinculadas a la contribucion de la UE. Por una parte, la accion contribuira a paliar los
efectos econdmicos de la pandemia mediante un doble enfoque: la respuesta a corto plazo
ante la COVID-19 y, posteriormente, la fase de recuperacion y resiliencia tras la pandemia,
que beneficiaria a los proveedores de servicios financieros y a las mipymes. Por otra parte,
a pesar de la pandemia y de sus graves consecuencias economicas, la accion se centrara en
las remesas y la inversion procedente de la diaspora. Aun en el contexto actual, las remesas
han mantenido la capacidad de servir de motor de la inclusion financiera (remesas
inclusivas). Proporcionar a los migrantes y su familias una forma de aprovechar al maximo
estos fondos y, al mismo tiempo, movilizar parte de los ingresos obtenidos en el extranjero
de manera que se dediquen al desarrollo econémico local es un modelo con el que ya se ha
demostrado que se pueden obtener los resultados deseados. La accion creara modelos
ampliables tanto para mejorar la inclusion financiera de los migrantes y sus familias como
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para movilizar una parte de sus remesas invirtiéndolas a nivel local con vistas a estimular la
actividad econdmica urbana y rural.

Las remesas inclusivas pueden permitir el acceso de los remitentes y receptores de remesas
a un "paquete de creacion de patrimonio” que combine depdsitos a plazo que ofrezcan
intereses altos con otros productos financieros que los ayuden a sobrellevar las
perturbaciones (por ejemplo, la COVID-19) que a menudo los obligan a agotar sus ahorros:
planes de ahorro flexibles, seguros, préstamos de emergencia a bajo interés (o sin interés) o
créditos asequibles para empresas.

La primera fase de la accién brindara una buena oportunidad para fomentar la transicién a
los servicios y el envio de remesas digitales. Cuando las economias se hayan estabilizado,
aproximadamente durante la segunda mitad de la accidn, esta incluird una evaluacion de las
condiciones necesarias para que la diaspora realice inversiones sélidas en oportunidades
econdémicas a nivel local con el fin de promover el emprendimiento facilitando las
inversiones directas en explotaciones agricolas o ganaderas y en empresas de otro tipo en
determinados paises.

Las actividades relacionadas con las remesas y la migracion se llevaran a cabo con las
sinergias y la colaboracion estrechas con el Fondo de Financiacién para Remesas (FFR) del
FIDA. Destacan particularmente la sinergias con la Plataforma para Remesas, Inversiones y
Emprendimiento de los Migrantes en Africa (PRIME Africa), un programa cofinanciado
por la Unidn Europea que la FIDA esté ejecutando en la actualidad (2019-2023). El objeto
de PRIME Africa es atajar la desigualdad y mejorar la inclusion financiera en Africa
reduciendo los costes del envio de remesas y aprovechando al méximo su potencial. Se
centra en siete paises africanos: Ghana, Kenia, Marruecos, Senegal, Sudéafrica, Gambia y
Uganda.

Por tanto, InclusiFl y PRIME Africa podrian tener en comdn cinco paises destinatarios
(Ghana, Kenia, Marruecos, Senegal y Uganda). Asi pues, el programa InclusiFl se
beneficiara de los estudios y las actividades de PRIME Africa ya realizados o en curso en
los paises mencionados y, en consecuencia, podran concentrarse los recursos de la accién
en actividades suplementarias de apoyo a las remesas, la inversion procedente de la
diaspora, la liquidez y la adaptacion y la resiliencia frente a la COVID-109.

Las actividades de la accion se dividen en tres componentes principales que, a grandes
rasgos, conforman la siguiente estructura para afrontar los objetivos de la accion:

i.  Componente 1: Desarrollo de inteligencia de mercado. Se centrara en la
planificacién de las actividades y procesos relacionados con las remesas y la
didspora, asi como en el analisis de mercado para los intermediarios financieros
locales de estos ambitos.

ii. Componente 2: Operaciones. Se dedicard al refuerzo de los intermediarios
financieros locales y las mipymes. En él se adoptara un enfoque integral que aune la
respuesta ante la pandemia de COVID-19 con la creacion de nuevas practicas e
instrumentos relacionados con las remesas, el ahorro, la financiacion y los servicios
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basados en la tecnologia. La accion establecerda un mecanismo para que la diaspora
pueda invertir en el emprendimiento y el empleo locales.

iii.  Componente 3: Coordinacion de la accion, gestion del conocimiento y
presentacion de informes. Ademas, los componentes anteriores se acompafiaran de
actividades complementarias de gestion del conocimiento, coordinacion,
comunicacion y visibilidad, seguimiento y presentacion de informes y evaluacion y
auditoria.

A continuacién se describen con mayor detalle estos componentes y las actividades
previstas en el marco de cada uno de ellos.

1) Desarrollo de inteligencia de mercado

Este componente constituira una fase preparatoria fundamental para la planificacion de las
actividades y los procesos, en la que se elaboraran cartografias por pais de la situacion de
mercado y se efectuaran analisis de mercado centrados en una serie de intermediarios
financieros locales en relacion con las remesas. Asimismo, se analizara la viabilidad de la
creacion de un mecanismo de inversion procedente de la didspora para determinados
corredores UE-Africa.

Por tanto, como parte de la accion, se elaboraran cartografias del ecosistema del mercado
de remesas en los casos en que no se hayan realizado ya o no las estén promoviendo otros
programas, como PRIME Africa (cofinanciado por la FIDA y la UE). Estas cartografias
permitiran atender mas eficazmente las necesidades de los migrantes y sus familias y
ofrecer a los intermediarios financieros locales un conjunto de medidas de asistencia
técnica mejor ajustadas. Se partira de los datos actualizados disponibles para que la accién
incluya una evaluacion exhaustiva de las caracteristicas y carencias del mercado (flujos,
costes, actores, instrumentos, clientes, penetracion en el mercado y marcos normativos) de
los corredores internos de Africa y entre el continente y la UE mas pertinentes. En el caso
de Ghana, Gambia y Senegal, esta evaluacion ya esta disponible, y la de Kenia, Uganda y
Marruecos se esta llevando a cabo gracias al trabajo de la FIDA. Se escogerén, con arreglo
a los objetivos de InclusiFl y sobre la base de la seleccion de intermediarios financieros
locales realizada por la AECID y la CDP, al menos, dos paises mas que no se encuentren
entre los beneficiarios de PRIME Africa.

La accion también comprendera una cartografia de las partes del mercado de remesas sin
explotar con potencial para los intermediarios financieros locales. Para ello, se requiere un
andlisis en profundidad de las necesidades no cubiertas de servicios financieros de los
migrantes y sus familias. Gracias a este analisis, se elaborara un informe de referencia sobre
cada intermediario financiero local, junto con una propuesta de catadlogo de servicios
adaptada a cada uno y basada en las necesidades especificas de sus areas de actuacion, su
estrategia de negocio y su capacidad operativa. Los informes de referencia seran cruciales
para fomentar el ahorro y la inversion entre los clientes de los intermediarios financieros
locales, como se detalla mas adelante en el apartado 2.3. Ademéas, como parte de este
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componente, se efectuaran varias evaluaciones del interés de la didspora en invertir en
proyectos productivos o mipymes en sus paises de origen y de sus oportunidades para ello.

Entregables

- Siete cartografias por paises del mercado de remesas y de los principales corredores
de remesas entre la UE y los paises africanos (las cinco que ya esta llevando a cabo
PRIME Africa y que podran utilizarse a los efectos de la accion y dos mas que se
realizaran en el marco de esta).

- Siete informes de diagnostico sobre los intermediarios financieros locales para
estudiar su potencial mercado de remesas, indicando los productos que pueden
ofrecerse a la poblacidn destinataria relacionada con las remesas que puede impulsar
los nuevos servicios bancarios. Inclusion en el diagnéstico de un informe de
referencia por intermediario.

- Tres evaluaciones "conoce a tu diaspora” en relacion con al menos tres de los
corredores UE-Africa mas relevantes.

2) Operaciones

El segundo componente se centrara en reforzar los intermediarios financieros locales y las
mipymes, adoptando un enfoque integral que alne la respuesta ante la pandemia de
COVID-19 con la creacién de nuevas préacticas e instrumentos en el ambito de las remesas,
el ahorro, la financiacion y los servicios basados en la tecnologia. Durante la segunda fase
de la accidn, se creard un mecanismo de inversion procedente de la didspora. Gracias a este
enfoque, la accién se ocupard de su &mbito original y también abordard los nuevos
objetivos del programa ampliado debido a los efectos de la pandemia de COVID-109.

2.1) Mejora de la capacidad institucional y de la adaptacion de los
intermediarios financieros locales y fomento de la resiliencia de las
mipymes en sectores econdmicos clave

Para luchar contra las repercusiones de la pandemia para los intermediarios financieros
locales, las mipymes, los migrantes y sus familias, la accion también proporcionara apoyo
técnico destinado a reforzar su respuesta a corto plazo y, posteriomente, su recuperacion y
su resiliencia ante las consecuencias de la COVID-19. En lo que respecta a los proveedores
de servicios financieros, como parte de la accion, se ofrecera una estrategia de adaptacion y
resiliencia a determinados intermediarios financieros locales que cumplan los requisitos
establecidos, teniendo en cuenta programas especificos de creacion de capacidades
adaptados a las necesidades concretas de cada uno de ellos. Por tanto, el apoyo ad hoc de la
asistencia técnica a estos intermediarios se definira en funcién del tipo de respaldo y el
nivel de urgencia a partir de un catalogo de opciones posibles. La clase de apoyo especifico
que se prestara se determinarad sobre la base de la evaluacién de diligencia debida y la
comunicacion con el intermediario beneficiario. En cuanto a la recuperacion y la resiliencia
de las mipymes, la accion promovera que estas reciban servicios no financieros respaldando
a los intermediarios financieros locales al efecto.
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A continuacion puede consultarse el catdlogo de opciones para el apoyo ad hoc de la
asistencia técnica, si bien conviene sefialar que no se trata de una lista exhaustiva. Aunque
ya se hayan definido estas posibilidades, segun las necesidades y la evaluacion de
diligencia debida de los intermediarios financieros locales, podria darse prioridad a otras
vias de creacion de capacidades, en funcion del tipo de respaldo y el nivel de urgencia
requeridos.

En la exposicion de las necesidades de creacion de capacidades ya detectadas se
diferenciara entre a) creacion de capacidades y refuerzo institucional de los intermediarios
financieros locales; y b) educacion financiera y servicios no financieros ofrecidos por los
intermediarios financieros locales a las mipymes, los migrantes y las familias receptoras de
remesas.

a. Creacion de capacidades de los intermediarios financieros locales

Entre las necesidades detectadas en materia de refuerzo institucional y creacién de
capacidades de los intermediarios financieros locales para gestionar los riesgos vinculados
a las mipymes y afrontar mejor la pandemia de COVID-19, las distintas posibilidades ya
incluidas en un catalogo de opciones no exhaustivo son las siguientes:

i. Adaptacién a la gestion del riesgo y del capital: Este tipo de apoyo
consistira, sobre todo, en realizar evaluaciones de los riesgos y dafios que
entrafia la pandemia de COVID-19 para las carteras, a fin de comprender el
nuevo marco de riesgo de crédito/rendimiento de la entidad, con vistas a
definir nuevas estrategias y perfiles de riesgo. Podra incluir la adaptacion de
los procesos de andlisis y garantia del crédito con vistas a depurar la
recogida y el analisis de datos digitales, de manera que pueda valorarse
mejor y mas rapidamente la capacidad crediticia.

ii. Ajuste de los recursos: Se ajustara el modelo operativo revisando los
presupuestos, recortando costes e incrementando la eficiencia y se volveran
a examinar las destrezas y capacidades. Podria conllevar formacion para la
adquisicion de capacidades de gestion y gobernanza y la adaptacion de los
modelos operativos para aumentar la flexibilidad y la agilidad en la oferta
de servicios y los procesos de gestion. Esto puede complementarse con la
implantacion de sistemas de gestion de datos que permitan recoger y
analizar mas informacidn para los procesos de toma de decisiones.

iii.  Compromiso con los clientes: Se ofreceran servicios mas rapidos y
eficientes a las mipymes utilizando procedimientos y herramientas de
sistemas virtuales, adaptando los productos al nuevo contexto y a las
necesidades actuales de las mipymes, tales como las autorizaciones de
descubiertos para compensar la irregularidad de los ingresos y la
financiacion basada en los ingresos. Se prestara especial atencién a definir
nuevas propuestas de valor para abordar las necesidades derivadas de la
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crisis de la COVID-19, de manera que la satisfaccion de las mismas sea la
clave de las innovaciones en los productos.

iv.  Transformacion digital: Se apoyara la digitalizacion y la automatizacion
de los procesos crediticios incorporando la utilizacion de herramientas
digitales para acelerar los procesos de garantia (que integran normas
revisadas de riesgo crediticio) y registrar y facilitar los flujos de
informacién y las transacciones con los clientes. Este respaldo a la
transformacion digital fomentard un modelo de servicio centrado en las
necesidades de los usuarios, mediante la recogida de datos para mejorar los
procesos y adoptar los basados en el principio de "conocimiento del cliente”
y a recabar la documentacién que de ellos se requiera dentro de los limites
previstos en la normativa, de modo que se faciliten a las mipymes los
procesos de formalizacion y acceso a la financiacion.

v. Adaptacion normativa y juridica: Se ayudard a los intermediarios
financieros locales en expansion a promover procesos reguladores o
adaptaciones juridicas especificos para mejorar su gobernanza y su
organizacion.

vi. Colaboraciones: Con el apoyo de la accién, se fomentaran las
colaboraciones con empresas de tecnologia financiera, entre otras. Por
ejemplo, los servicios de analisis del crédito, las plataformas digitales de
pago Y los proveedores de servicios de envio de remesas podrian participar
en los procesos de transformacion a largo plazo de los intermediarios
financieros locales para lograr una mayor resiliencia frente a las
repercusiones de la COVID-19. El objetivo sera aprovechar la tecnologia y
la innovacidn para reducir costes e incrementar la eficiencia a largo plazo.

vii.  Programas de desempefio empresarial: Se mejorara la gobernanza, el
desempefio financiero y la gestion del riesgo de los intermediarios
financieros locales destinatarios mediante: programas de preparacion para
los sistemas de garantia; programas de formacion dirigidos a los agentes de
préstamos para mejorar su capacidad de gestionar la cartera de préstamos y
los instrumentos de relajacion de requerimientos de capital; la evaluacion de
la proclividad de los intermediarios financieros locales a este tipo de
instrumentos de relajacion de requerimientos de capital; la mejora de los
sistemas de gestion del riesgo para perfeccionar las medidas de mitigacion
del riesgo en la financiacion de mipymes; etc.

Asimismo, se estudiaran otros tipos de refuerzo de la creacion de capacidades que no estén
especificamente relacionados con la lucha contra las consecuencias de la COVID-19, tales
como la mejora de la capacidad de los intermediarios financieros locales para gestionar
adecuadamente los riesgos sociales y medioambientales al ofrecer productos a las mipymes
(por ejemplo, contando con una gobernanza social especifica, instaurando practicas
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adecuadas de proteccion de los clientes y actuando con responsabilidad ante sus
trabajadores y el medio ambiente).

b. Apoyo y educacién financieros y servicios no financieros ofrecidos por
los intermediarios financieros locales a las mipymes

Con vistas a respaldar no solo a los intermediarios financieros locales, sino tambiéen a las
mipymes para que se adapten a las repercusiones de la COVID-19 e incrementen su
resiliencia, al tiempo que se adoptan las medidas sefialadas anteriormente para reforzar a
los intermediarios financieros locales, los proveedores de servicios financieros podran
recibir asistencia suplementaria para desarrollar o ampliar su educacion financiera y los
servicios no financieros que ofrecen a las mypimes. Para ello, se crearan sinergias estrechas
con las actividades relacionadas con las remesas, por lo que las actividades concebidas para
la educacion financiera y los servicios ofrecidos por los intermediarios financieros locales a
las mipymes se han incluido en el apartado 2.3, "Fomento del ahorro y la inversién entre
los clientes de los intermediarios financieros locales, con especial énfasis en las familias
receptoras de remesas, mediante programas de educacién financiera con perspectiva de
género", que figura mas adelante.

La AECID dirigira el analisis de idoneidad de los intermediarios financieros locales, que se
elegiran como parte del proceso que seguirdn la AECID y la CDP y se elaborara un
programa de apoyo ad hoc conforme a las necesidades especificas que estas detecten
durante la evaluacién de idoneidad y de diligencia debida. La AECID y la CDP presentaran
propuestas de idoneidad al comité director, al que correspondera evaluarlas y aprobarlas.

La creacién de capacidad que se facilite en virtud de este componente podra ser
complementaria a cualquier otra asistencia técnica a las actividades en materia de remesas y
migracion, concretamente, a la asistencia para la consecucién de los objetivos del programa
consistentes en impulsar las remesas o en fomentar modelos de negocios financieros
innovadores y con base tecnoldgica para incrementar los servicios y los flujos relacionados
con las remesas y la diaspora.

Ademas, para ofrecer sistemas de garantia, la CDP debera gestionar directamente fondos
destinados a apoyar la aplicacion de dichos instrumentos financieros para realizar
actividades de indole juridica y organizativa que se llevaran a cabo para: i) crear, optimizar
y modelizar la cartera (por ejemplo, dividirla en tramos); y ii) promover los instrumentos
entre miembros del sector privado y efectuar las actividades de prospeccion para
seleccionarlos.

Para velar por que las garantias se ofrezcan correctamente, la CDP conservara fondos para
las actividades de participacion de los actores interesados sobre el terreno dentro de la
comunidad empresarial local e internacional con vistas a:

= difundir los conocimientos adquiridos, los resultados obtenidos y las mejores
practicas determinadas durante la ejecucion de las actividades de asistencia técnica;
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= presentar a los intermediarios financieros locales los resultados y la repercusion de
las inversiones; y

= permitir la asistencia a talleres o congresos para mejorar el didlogo dentro de la
comunidad empresarial.

Entregables:

o Fomento institucional y refuerzo de la capacidad en aproximadamente 18
intermediarios financieros locales.

o Consecucion de una mayor resiliencia en al menos 2.450 mipymes en sectores
pertinentes de la economia local.

2.2) Disefio, ensayo e implantacion de productos financieros que permitan a los
migrantes y sus familias ahorrar e invertir en intermediarios financieros
locales concretos que financien mipymes

Determinados intermediarios financieros locales estaran dispuestos a crear lineas de crédito
para los beneficiarios de las remesas, los retornados y las mipymes ya existentes
establecidas en Africa y en la vecindad de la UE, siempre que:

- Estas se financien mediante una linea de crédito a largo plazo a un tipo de interés
reducido, tal y como se establece en el programa.

- Se ofrezca asistencia técnica pata determinar, evaluar y supervisar las lineas de
crédito de las familias y las mipymes de los migrantes.

Los intermediarios financieros locales deben después comprometerse a generar carteras de
ahorro y préstamos de calidad entre las familias y las mipymes de los migrantes.

Estos nuevos productos estaran concebidos para canalizar los activos de los migrantes y sus
familias hacia los intermediarios financieros locales, que, en su calidad de instituciones
financieras, deberan destinar dichos fondos a ampliar su actividad actual, consistente en
conceder créditos y otras vias de financiacion a las mipymes de zonas urbanas y rurales,
contribuyendo asi a incrementar la actividad econdémica en estas Gltimas.

También se facilitara apoyo técnico a los intermediarios financieros locales para poner en
marcha estrategias y procesos institucionales (sustentados en requisitos especificos de sus
areas operativas, estrategia de negocio y capacidad funcional) para nuevos servicios.

La asistencia técnica para la creacion de capacidad que se preste en virtud de este
componente podra ser complementaria de cualquier otra asistencia técnica relacionada con
las actividades en el ambito de las remesas, concretamente, de aquellas para la consecucion
de los objetivos del programa consistentes en implantar nuevos productos financieros para
impulsar las remesas 0 en fomentar modelos de negocios financieros innovadores y con
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base tecnoldgica para incrementar los servicios y los flujos relacionados con las remesas y
la diaspora.

Entregables:

- Como minimo, 7 intermediarios financieros locales que ofrezcan servicios
financieros que impulsen las remesas y los ahorros de los migrantes.

- Estructuracién y promocion de productos de ahorro, seguros y credito adaptados a
la poblacion destinataria (tanto a los migrantes en Europa como a las familias en sus
paises de origen).

- Disefio de los informes que deben presentar los intermediarios financieros locales
sobre los productos ofrecidos.

2.3) Fomento del ahorro y la inversion entre los clientes de los intermediarios
financieros locales, con especial énfasis en las familias receptoras de
remesas, mediante programas de educacion financiera con perspectiva de
género

Los intermediarios financieros locales concretos se beneficiaran del impulso de la
educacion financiera y los servicios empresariales, que les serviran para atender las
necesidades particulares de los migrantes y las familias receptoras de remesas. Por otra
parte, habra también un fondo de apoyo a las mipymes destinado a la asistencia técnica a
empresas especializadas. Los principales beneficiarios destinatarios seran los empresarios
locales con empresas en sectores econdmicos que se hayan visto afectados por la COVID-
19. Estos obtendran financiacion y apoyo de los intermediarios financieros locales para
modernizar, mejorar y aumentar la eficiencia y resiliencia de la planificacion y gestion de
su actividad. De este modo, los empresarios destinatarios estaran en disposicion de adoptar
decisiones mas informadas acerca de cuando y como utilizar determinados productos
financieros y de como gestionar y adaptar sus negocios al contexto econémico posterior a la
COVID-19.

Las actividades de educacion financiera, ademas de incluir la formacion de formadores
dentro de la plantilla de los intermediarios financieros locales, tendran por objeto aumentar
la capacidad de ahorro de los migrantes y sus familias, e informarlos de que existen
productos financieros seguros que pueden ampliar las oportunidades econémicas en sus
lugares de procedencia. La formacidn pasara a integrarse en el actual sistema de prestacion
de servicios financieros de los intermediarios, por lo que serda econdmicamente sostenible y
podra ofrecerse de forma inmediata a los clientes. El propdsito de la accion es apoyar tanto
a sus socios'? como a los lideres de los migrantes en la UE para que transmitan la
educacion financiera y fomenten los productos de deposito e inversion entre las
comunidades de migrantes de los paises emisores, para que sus familias y las comunidades
de sus paises de origen (en su mayor parte, la vecindad de la UE y paises africanos) puedan

12 Intermediarios financieros locales, asociaciones de la diaspora y otros que se encuentren incluidos en las actividades de cartografia
previstas en el “Componente 1: “Desarrollo de inteligencia de mercado”.
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beneficiarse de ellos. En la medida en que las normas de los paises emisores y receptores lo
permitan, los intermediarios financieros locales y sus socios en la UE facilitaran la apertura
de cuentas de ahorro para los migrantes interesados, mientras estén en el extranjero.*?

En concreto, uno de los madulos de las actividades de educacion financiera debera servir
para explicar en profundidad a los participantes las distintas cuestiones de género
relacionadas con la migracion y las remesas, asi como con las decisiones econdémicas de las
familias. Debera aportar una vision general de los aspectos basicos del género en la familia,
las funciones y responsabilidades econdmicas asumidas por hombres y mujeres, y las
preferencias domésticas en cuanto a los riesgos de inversion.

Entregables:

- Formacion de formadores en materia de educacion financiera, que seran al menos
10 empleados de cada intermediario financiero local y 70 en total.

- Consecucion de una mayor resiliencia en al menos 2.450 mipymes en sectores
pertinentes de la economia local.

- Creacion o conservacion de al menos 6.125 empleos en las mipymes que han
recibido apoyo.

- Aumento de los ahorros de los perceptores de remesas en un 15% respecto del
informe de referencia inicial (que se aportara una vez evaluados los intermediarios
financieros locales; véase el apartado 4.1 — Desarrollo de inteligencia de mercado).

2.4) Fomento y apoyo de los servicios financieros digitales y basados en la
tecnologia y de marcos normativos que impulsen las remesas

Se prestara asesoramiento técnico para apoyar la digitalizacion del envio de remesas y la
distribucion escalonada de servicios financieros a traves de entidades no bancarias. La
asistencia técnica fomentara el paso a tiempos de transferencia propios del ambito digital y
a costes de operaciones mas reducidos, mejorando en Gltima instancia la distribucion de los
servicios en su Ultimo tramo y reduciendo su coste para los clientes.

También contribuira a que los clientes dejen de enviar sus remesas desde las ventanillas de
las sucursales y pasen a hacerlo a traves de carteras electrénicas y agentes de cobro. La
accion impulsara el desarrollo de productos digitales en el ambito de las remesas entre
ciertos intermediarios financieros locales, también para remesas con un destino concreto,
entre otros, para gastos de alimentacion, salud, materias primas agricolas y otros gastos
especificos seleccionados por los emisores.

13 |as remesas pueden dar un impulso a los productos financieros en el pais de origen del migrante. Por ejemplo, el que los trabajadores
migrantes puedan abrir una cuenta de ahorro en su pais de origen es un incentivo para que ahorren alli y para que sus familias accedan a
servicios financieros adecuados a ellas y utilicen otros servicios como la concesion de créditos para la creacion de empresas locales, los
seguros, las hipotecas, etc.
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Las actividades de asistencia técnica apoyaran también la adopcion de instrumentos y
sistemas digitales de pago, tales como los sistemas de transferencia electronica o via
teléfono movil, o las soluciones basadas en tarjetas, tanto por prestadores de servicios
financieros y entidades no bancarias como por los propios clientes finales. La accion
apoyara tanto a los prestadores de servicios financieros tradicionales (que trabajan con
operaciones en efectivo y en las sucursales) como a los nuevos actores del escenario de los
servicios financieros inclusivos, como los operadores de telefonia maévil y las empresas de
tecnologia financiera. Apoyara, asimismo, iniciativas que impulsen sistemas de pago como
las plataformas nacionales de pagos o los centros multicanales de envio de remesas,
facilitando asi la interoperabilidad entre los proveedores de telefonia movil y de servicios
financieros, entre otros, y consiguiendo un efecto multiplicador que favorecera la
competencia real y la complementariedad entre los distintos actores interesados.

La accion colaborara con las autoridades nacionales pertinentes y con los bancos centrales
para apoyar la adopcién de marcos normativos mas favorables, con el fin de fomentar el
envio de remesas a bajo coste mediante el uso de canales formales (entre ellos, las cuentas
digitales), la canalizacién de las remesas hacia la financiacion de las mipymes y la
inclusion financiera de los receptores de remesas.

Entregables:

- Adopcién de las transferencias digitales de remesas por al menos 3
intermediarios financieros locales.

- Campairia a favor de un entorno regulatorio que permita un acceso a bajo coste y
asequible a las remesas y, en particular, las transferencias digitales, y asistencia
técnica al efecto.

- Establecimiento de al menos cinco mecanismos de asociacién entre los
operadores de transferencias de fondos, los bancos, las redes postales y las IMF
para las remesas internacionales via movil de extremo a extremo entre
operadores de telefonia mavil e instituciones financieras no bancarias.

2.5) Orientar la _inversion procedente de la diaspora al emprendimiento v el
empleo locales

Una vez que los productos relacionados con las remesas se hayan consolidado entre los
intermediarios financieros locales, se llevara a cabo un ejercicio de evaluacion "conoce a tu
diaspora" en comunidades de determinados paises africanos (de entre los que se mencionan
en el componente 1). Se evaluaran los perfiles de los inversores de los principales
corredores migratorios y de la diaspora en funcién de su nivel de ingresos, orientacion a los
beneficios, modelo de inversion individual o colectiva, etc. Al mismo tiempo, se detectaran
posibles oportunidades de inversion en cadenas de valor de empresas locales en paises
concretos de Africa y de la vecindad de la UE que pudieran satisfacer las aspiraciones y los
planes de negocio de personas o grupos de la diaspora.
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La accion determinard y apoyara oportunidades de inversion innovadoras y con potencial
de cambio (sobre todo, aunque no solo, en agricultura y empresas agricolas), asi como
mecanismos de inversion que establezcan una vinculacion con los recursos. Una parte de
los mecanismos de inversion de la diaspora incidira en la creacién de capacidades de
empresarios locales y de asociaciones y organizaciones de productores de los paises
destinatarios, con el fin de modernizar y ampliar sus empresas y aumentar su eficiencia.
Como consecuencia de ello, la accion pondra a prueba modelos de intervencion financieros
que ajusten la oferta a la demanda y pongan en contacto a posibles inversores de la didspora
con oportunidades locales de negocio y con prestadores de servicios financieros y no
financieros.

Entregables:

- Un mecanismo viable, sostenible, reproducible y ampliable de inversion
procedente de la diaspora, en el que participen la diaspora y los intermediarios
financieros locales de caracter privado, en combinacién con la financiacion de
los donantes, que se aplicara, como minimo, en 3 corredores de la UE.

3. Coordinacion de la accién, gestion del conocimiento y presentacion de informes

La AECID, en tanto que organizacion principal, gestionara la ejecucién de la accion,
ejercera las funciones de la Secretaria, al servicio del comité director, y participara en las
siguientes actividades:

i.  Coordinacion y ejecucion. Teniendo en cuenta la necesidad de una gestion general
y de una coordinacion de los multiples actores interesados, la AECID desempefara
una funcién coordinadora, impulsora de los avances y el acercamiento, que
implicard asumir el fomento de las sinergias entre los componentes, los socios y las
organizaciones sobre el terreno, los contactos con posibles socios y el impulso de
modalidades de ampliacion basados en la mejora y el aprendizaje continuos y en la
sistematizacion de las mejores préacticas.

ii. Gestion del conocimiento, comunicacién y visibilidad. La AECID serd la
responsable de gestionar estas areas de la accion para garantizar la consecucién de
los objetivos de conocimiento y comunicacion definidos en el anexo VI. La AECID
en coordinacion con la CDP, fomentara la gestiobn del conocimiento, la
comunicacion y la visibilidad mediante un dialogo intersectorial. Este conllevara la
organizacion de talleres de ambito nacional sobre remesas y migrantes e inversiones
de la didspora, que reuniran a representantes del sector financiero (los tradicionales
y las nuevas incorporaciones, como los operadores de redes moviles o las
innovadoras empresas de tecnologia financiera), responsables de la formulacion de
politicas publicas, organismos reguladores, camaras de comercio, organizaciones de
productores y de sectores privados, entidades de la sociedad civil, instituciones
académicas y grupos de reflexion. El dialogo se extendera a todas las actividades de
la accion y tendra por objeto crear plataformas nacionales con mdltiples actores
interesados para presentar nuevos instrumentos innovadores, promover sinergias y
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alianzas, informar sobre las dificultades y las normas méas adecuadas, e impulsar las
sinergias entre los posibles inversores migrantes y los empresarios locales. Las
plataformas nacionales con multiples actores interesados actuaran a nivel local para
impulsar las sinergias, la eficiencia y la coherencia, y para canalizar las
contribuciones de la diaspora hacia las oportunidades locales. A tal efecto podran
contratarse consultorias u otros servicios, cumpliendo lo dispuesto en el Reglamento
de la organizacion.

iii.  Seguimiento y evaluacion. Aqui se incluira el seguimiento de los resultados,
realizado por los diferentes socios, y la presentacion de los correspondientes
informes sobre los efectos conseguidos. La AECID supervisara los resultados de la
accion e informara sobre ellos, a traves del seguimiento y recopilacion de los
indicadores de la accion y los resultados de todas las actividades y socios. Por lo
que respecta al seguimiento y la evaluacion, la financiacién se destinard a
actividades de seguimiento sobre el terreno y a la recogida de datos. También se
utilizard para realizar las evaluaciones (intermedia y final) y la auditoria de la
accion, y para complementar las evaluaciones y auditoria del programa que lleve a
cabo la Comisién Europea. A tal efecto, se contrataran servicios de consultoria, que
podran acceder a toda la informacion requerida y presentarla. Ademas, las
organizaciones tendran que hacer el seguimiento de las consultorias y presentar al
comité director informes de situacion con los principales resultados obtenidos.

iv.  Presentacion de informes. A partir de los indicadores y entregables, y siguiendo
las directrices correspondientes establecidas en las Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares, la AECID seré la encargada de preparar los informes para
la Comision Europea, lo cual incluird la elaboracion de la documentacion y el
material necesarios para el comité director.

Para conseguir los objetivos y entregables previstos de la accién, se subcontratard a dos
expertos clave, que se seleccionaran mediante un proceso de contratacion competitivo:

1) Un coordinador técnico, que se encargara de la gestion y coordinacion del programa
y fomentara las sinergias entre sus componentes, los socios y las organizaciones
sobre el terreno, acercandose a posibles socios y promoviendo modalidades de
ampliacién basadas en la mejora y el aprendizaje continuos y en la sistematizacién
de las mejores précticas.

2) Un coordinador técnico de remesas y didspora que se encargara de las actividades
relacionadas con estos asuntos y, en particular, del desarrollo del mecanismo de
inversion. Para este puesto se necesitara un consultor profesional altamente
cualificado con una solida experiencia en remesas, inversiones y microfinanzas.

Entregables:

- Organizacion de 2 actos estratégicos de InclusiFl a nivel regional, uno de
lanzamiento y otro de clausura, y presentacion de conclusiones y resultados.
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- Como minimo, 5 talleres presenciales o en linea sobre remesas y migrantes e
inversiones de la diaspora, que se celebraran en determinados paises de Africay
de la UE.

- Entregables sobre el conocimiento generado por la accion, en coordinacion con
el FIDA, segun el anexo VI.

- Publicaciones para dar a conocer las mejores practicas, analisis de casos y
experiencia adquirida a través de las actividades de la accion.

5. INDICADORES Y RESULTADOS PREVISTOS

La accion desarrollara los componentes y actividades que se sefialan en la seccion 4 para
lograr los resultados previstos y apoyar la consecucion del objetivo general y los objetivos
especificos fijados.

5.1. Resultados previstos

Los resultados previstos seran fundamentales para apoyar el objetivo general y los objetivos
especificos de la accion:

Objetivo general: reducir la desigualdad y aumentar la creacion de empleo y la generacion
de ingresos, fomentando el emprendimiento y reduciendo la brecha a la que se enfrentan las
mipymes de los paises del Africa subsahariana y la vecindad de la UE a la hora de obtener
financiacion, teniendo en cuenta el impacto de la pandemia de COVID-109.

Objetivos especificos:

I.  Paliar los efectos econdmicos de la pandemia facilitando la continuidad, adaptacién
y resiliencia de los intermediarios financieros locales y las mipymes, y fomentando
tanto la inclusion como la educacion y la creacion de capacidades financieras para
favorecer su adaptacion y resiliencia de cara a la pandemia.

Il.  Impulsar la financiacion privada para promover un emprendimiento inclusivo y
sostenible y el crecimiento de las mipymes, preferiblemente a través de las remesas
y el capital procedente de la didspora, ampliando el desarrollo empresarial y los
servicios financieros innovadores en una serie de paises.

Resultados:

Algunos de los resultados obtenidos contribuyen a la totalidad de los citados objetivos
especificos de la accion. Aun asi, la relacion entre los resultados y dichos objetivos se ha
establecido sobre la base del impacto principal en cada uno de los dos objetivos especificos
fijados. Lo mismo cabe decir de la relacién entre resultados y actividades que se presentara
mas adelante. Algunas actividades tienen obviamente un impacto positivo en mas de un
resultado. Sin embargo, también en ese caso la relacidn se ha establecido sobre la base del
impacto principal de la actividad, de entre los distintos resultados de la accion.
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Los resultados de la accion con respecto a los objetivos especificos establecidos son:

OBJETIVOS

RESULTADOS

a) Mayor grado de adaptacion y resiliencia de los intermediarios financieros locales y
las mipymes frente a la COVID-19 en sectores econdmicos clave.

b) Cartografias por paises de la situacion de mercado en relacién con las remesas y la
didspora, y andlisis de mercado para una serie de intermediarios financieros locales.
c) Disefio, ejecucidn y promocion de mejoras en servicios empresariales y productos
financieros, y educacién financiera para los migrantes y las familias receptoras de
remesas (que impulsan la financiacion de las mipymes).

d) Desarrollo de servicios financieros digitales y basados en la tecnologia, y de
alianzas, en materia de remesas, empresas de nueva creacion e intermediarios
financieros locales, y apoyo en ese sentido.

e) Incorporacidn, en algunos paises, de cambios regulatorios que permitan un acceso a
bajo coste a las remesas.

f) Aplicacién de mecanismos de inversion procedente de la didspora que apoyen el
emprendimiento y el empleo a nivel local.

5.2. Actividades, indicadores y metas fijadas:

Para lograr los resultados anteriormente mencionados serd fundamental desarrollar y lograr
los indicadores y actividades que se sefialan a continuacion. Asimismo, la siguiente matriz
de indicadores facilitard la supervision de la accién, y la presentacion de informes al
respecto, y se utilizara para evaluar los avances de la misma:

Objetivos
y Actividades Indicador y meta (cuando sea posible)
resultados
Creacion de capacidad y refuerzo Refuerzo institucional y de la capacidad en 18
institucional de los intermediarios intermediarios financieros locales para
financieros locales para mejorar su aumentar su resiliencia
respuesta ante la COVID-19 y aumentar su
resiliencia frente a la misma (actividad 2.1)
1.a) Posib_ilitaci()n del aumento de_: resilienciade | Se ha posibilita@o una mayor resilienci_a de al
' las mipymes en sectores pertinentes de la menos 2.450 mipymes en sectores pertinentes
economia local (actividad 2.1y 2.3) de la economia local
Posibilitacion del aumento de resiliencia de | Las mipymes que han recibido apoyo han
las mipymes en sectores pertinentes de la creado o mantenido al menos 6.125 empleos
economia local (actividad 2.1y 2.3)
Cartografias del ecosistema del mercado de | Dos cartografias por paises del mercado de
remesas (comp. 1 (Inteligencia de remesas Yy de los principales corredores de
11.b) mercado)). remesas entre la UE y los paises africanos
(més otras cinco de PRIME)
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Cartografia del potencial mercado de Siete informes de diagndéstico sobre los
remesas sin explotar para los intermediarios | intermediarios financieros locales para
financieros locales (comp. 1 (Inteligencia de | estudiar su potencial mercado de remesas,
mercado)) indicando los productos que pueden ofrecerse
a la poblacion destinataria relacionada con las
remesas que puede impulsar los nuevos
servicios bancarios. En los diagndsticos se
incluye un informe de referencia relativo a
cada intermediario financiero local.

Valoracion de la disposicion de la diaspora | Tres evaluaciones "conoce a tu didspora™ para
a invertir en proyectos productivos y al menos 3 de los corredores UE-Africa mas
mipymes en sus lugares de origen, y de sus | relevantes.

oportunidades para ello (comp. 1
(Inteligencia de mercado))

Refuerzo de los intermediarios financieros | Al menos 7 intermediarios financieros locales
locales para ofrecer servicios financieros ofrecen servicios financieros que impulsan las
gue impulsen las remesas y los ahorros de remesas y los ahorros de los migrantes.

los migrantes (actividad 2.2)

Estructuracion y promocion de productos de | Estructuracion lograda en 7 intermediarios
ahorro, seguros y crédito adaptados a la financieros locales.
poblacién destinataria (actividad 2.2)

Disefio de los informes que deben presentar | Se han disefiado los informes que deben
los intermediarios financieros locales sobre | presentar 7 intermediarios financieros locales,

los productos ofrecidos (actividad 2.2) lo cual permitira hacer un seguimiento de la

actividad vinculada a las remesas
I.c) Formacion de formadores en materia de Siete intermediarios financieros locales (al

educacion financiera entre los menos 10 miembros de personal por cada

intermediarios financieros locales (actividad | intermediario) reciben formacion de

2.3) formadores en materia de educacion
financiera

Mayores ahorros de los receptores de Aumento del 15% en los ahorros de los

remesas (actividad 2.3) receptores de remesas que se han beneficiado

de las actividades de la accion con respecto a
la base de referencia establecida al ultimar el
diagnostico del mercado de remesas de los
intermediarios financieros locales, en el
marco del componente 1 — Desarrollo de
inteligencia de mercado.

Promocidn del desarrollo de productos Al menos 3 intermediarios financieros locales
digitales para las remesas entre una serie de | han adoptado la transferencia digital de

11.d) intermediarios financieros locales (actividad | remesas
2.4)
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Establecimiento de mecanismos de Se establecen al menos 5 mecanismos de
asociacion entre los operadores de asociacion

transferencias de fondos, los bancos, las
redes postales y las IMF para remesas
internacionales via mévil de extremo a
extremo entre operadores de telefonia movil
e instituciones financieras no bancarias
(actividad 2.4)

Campania a favor de un entorno regulatorio | Al menos 5 paises incorporan cambios
gue permita el acceso a bajo coste y regulatorios que posibilitan un acceso a bajo
asequible a las remesas, en particular, las coste a las remesas

transferencias digitales (actividad 2.4y

LY s Al menos un licacion con analisi
comp.3 (Coordinacion de la accion), etc.) enos una publicacion con analisis de

€asos y mejores practicas en materia de
I.e) remesas Yy diaspora

Se organizan, como minimo, 7 actos
nacionales (1 lanzamiento, 1 clausuray 5
talleres presenciales o en linea) sobre remesas
y migrantes e inversiones de la didspora

Disefio y desarrollo de un mecanismo Se desarrolla un mecanismo viable,
viable, sostenible, reproducible y ampliable | sostenible, reproducible y ampliable de
de inversion procedente de la diaspora, en el | inversion procedente de la diaspora.
gue participen la didspora y los
intermediarios financieros locales de
caracter privado, en combinacion con la
financiacion de los donantes (actividad 2.5)

11.)

6. EFECTO DE APALANCAMIENTO

La accidén constituye parte integrante del Programa de Inversién Propuesto (PIP)
InclusiFl, cuyo efecto de apalancamiento especifico se calcula tomando los costes totales
del proyecto divididos por el importe total del componente de garantia del FEDS, como se
recoge mas abajo, y alineados con las metas del PIP.

= Costes totales de la cartera/garantia del FEDS = 235 millones de euros/60 millones
de euros = 4x

= Total de la financiacién elegible de las instituciones financieras/garantia del FEDS
=118 millones de euros/60 millones de euros = 2x

= Financiacion del sector privado (préstamo, garantia)/garantia del FEDS = 118
millones de euros/60 millones de euros = 2x

La presuncion de una cartera total de 235 millones de euros se basa en el calculo siguiente:
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— Apalancamiento 6x para la estructura 1° (primera pérdida): 20 millones de euros x 6
= cartera de 120 millones de euros

— Apalancamiento 2,5x para la estructura 1b (segunda pérdida): 10 millones de euros
X 2,5 = cartera de 25 millones de euros

— Apalancamiento 3x para la estructura 2a y 2b (pari passu): 30 millones de euros x 3
= cartera de 90 millones de euros

7. CARACTER ADICIONAL DE LA CONTRIBUCION DE LA UE

La contribucion de la UE por medio de esta accion complementa y respalda la ejecucion de
las garantias del FEDS asignadas a InclusiFl en las actividades de la CPD y la AECID.
Tanto la garantia como los fondos de asistencia técnica del Plan Europeo de Inversiones
Exteriores (PEIE) posibilitan una estrategia integral para abordar los riesgos de
financiacion, mejorar los marcos regulatorios y propiciar la actividad empresarial,
ayudando a la creacién de capacidad y apoyando el desarrollo de modelos de financiacion
innovadores y la adaptacién a las consecuencias de la pandemia de COVID-19. Las
organizaciones no podrian ejecutar esta estrategia ni alcanzar los resultados previstos de la
accion sin acceder a los fondos del PEIE.

El carécter adicional de InclusiFl y, por ende, de la contribucién de la UE, generara un
impacto en los paises beneficiarios, especificamente en los siguientes ambitos:

Caracter adicional en materia econdémica y estructural

La contribucion de la UE respaldara la aplicacion de los recursos del FEDS y, como
consecuencia, maximizara el impacto de la financiacion del FESD y de la AECID vy la
CDP, desarrollando mecanismos de distribucion de riesgos para aglutinar capital del sector
privado con miras a fomentar la inclusién financiera y el crecimiento de las mipymes,
gracias a las remesas y el capital procedente de la didspora, ampliando el desarrollo
empresarial y los servicios financieros innovadores.

Al mismo tiempo, la contribucion de la UE sera clave para superar las barreras regulatorias
a la expansion financiera y posibilitar un entorno regulatorio que permita un acceso a bajo
coste y asequible a las remesas, en particular, las transferencias digitales, y la eficacia en la
recepcion de las remesas. Sera clave entablar un didlogo regulatorio y estratégico para
lograr los objetivos finales de reducir la brecha financiera y fomentar las mipymes.

El caracter adicional en materia econdémica y estructural de InclusiFi resultara
especificamente pertinente para combatir los efectos de la pandemia de COVID-19 en los
intermediarios financieros locales y las mipymes. Se prestara asistencia técnica especifica a
dichos intermediarios para que refuercen y adapten su capacidad técnica de respuesta ante
la COVID-19 a corto plazo y, por consiguiente, su capacidad de recuperacion y su
resiliencia ante la pandemia, incluida la mejora de los servicios no financieros y educativos
y de desarrollo empresarial ofrecidos a las mipymes para apoyarlas.
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Caracter adicional en materia financiera:

Las diferentes actividades de creacion de capacidad previstas para los proveedores de
servicios financieros en el marco de la accién reforzaran la capacidad institucional y de
adaptacion de estos, permitiendo a las instituciones beneficiarias adaptar sus organizaciones
y operaciones para superar los efectos relacionados con la COVID-19 a corto plazo y
aumentar su adaptacion y resiliencia a medio y largo plazo. Como resultado, las
instituciones beneficiarias podran ampliar su oferta de servicios (por ejemplo, servicios
financieros destinados a receptores de remesas) y adaptarlos al contexto actual, a la
poblacion destinataria y a los problemas de desarrollo. La creacion de capacidad especifica
para la adopcion y el desarrollo de servicios financieros digitales e innovaciones de
productos por parte de los intermediarios financieros locales permitira a estos atender mejor
las necesidades de la poblacion con bajos ingresos y las pequefias empresas de manera
eficaz en términos de costes, aumentando al mismo tiempo su resiliencia de cara al futuro.
Ademas, por medio de la accion se ayudara a los intermediarios financieras locales a
mejorar su educacion financiera y los servicios no financieros que prestan a las mipymes,
que también se beneficiaran de los servicios de desarrollo empresarial, especialmente para
ayudarlas a hacer frente a los impactos de la COVID-19 mediante la adaptacion de sus
empresas y la mejora de sus capacidades para planificar en consecuencia.

También se establecera un mecanismo viable, sostenible, reproducible y ampliable de
inversion procedente de la didspora, vinculando a los posibles inversores de la didspora con
las oportunidades de negocio a nivel local mediante una inversion directa o la puesta en
comun de capital de la diaspora en los intermediarios financieros locales, para fomentar el
emprendimiento.

Innovacion:

La accion impulsard el desarrollo de servicios financieros digitales, con inclusion de nuevos
canales digitales para analisis del crédito, asignacion de servicios y cobro, aumentando asi
la rentabilidad para los intermediarios financieros locales. También se desarrollardn nuevos
productos financieros, especialmente productos destinados a atender necesidades
apremiantes de liquidez en el contexto de la COVID-19, asi como servicios digitales
destinados a los receptores de remesas, como la adopcion de plataformas digitales de pago
0 productos de ahorro, que se espera contribuyan a que los clientes de servicios
relacionados con las remesas pasen de utilizar los servicios de ventanilla en las sucursales a
hacer uso de monederos electronicos y agentes de cobro.

Asimismo, el citado mecanismo de inversion de la diaspora tendra obviamente un fuerte
componente de innovacion y buscara demostrar a la banca comercial, los inversores
privados locales y los inversores internacionales que impulsar las remesas y la inversion
procedente de la diaspora por conducto de instituciones financieras al servicio de las
mipymes y el emprendimiento local resulta solvente.
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Medio ambiente:

La pertinencia de la contribucién en esta materia se reflejara también en la exigencia a los
intermediarios financieros locales que cumplan los requisitos de que adopten unos
estandares ambientales, sociales y de gobernanza y principios de inversion responsable y
que se adhieran a la lista de inversiones con principios de la CFI.

Ambito social:

Junto con la aplicacion de estandares ambientales, sociales y de gobernanza, la accién
promovera la adopcion de una banca social y ética y de practicas "de conocimiento del
cliente” que facilitaran el acceso de los clientes a los servicios financieros.

Apoyando a los intermediarios financieros locales y a las mipymes y respaldando una
transformacion digital para facilitar el acceso a servicios financieros, remesas e inversiones
procedentes de la diaspora, la AT esta contribuyendo a la resiliencia econdémica de las
mipymes y los hogares, lo que en Ultima instancia esta previsto que tenga un impacto
positivo en los medios de subsistencia. Ademas, la accion ayudara a los intermediarios
financieros locales a mejorar su educacion financiera y sus servicios no financieros de
apoyo a las mipymes, centrandose especificamente en los negocios dirigidos por jovenes y
mujeres.

Para medir el impacto social se realizara un seguimiento de cartera a nivel de mipymes para
velar por que las intervenciones contribuyan a cambios socioeconémicos positivos. El
objetivo es ilustrar el impacto de los cambios, que basicamente surgiran de los esfuerzos
conjuntos de todos los asociados en la accion.

Participacion del sector privado:

El Programa tiene por objeto potenciar las inversiones privadas de manera plenamente
integrada, combinando en un marco comun apoyo financiero (componente de garantia) y no
financiero (componente de asistencia técnica), mediante el aumento de las remesas y las
inversiones de la didspora. De esta forma, la accion apoyara de manera especifica el
desarrollo de productos y los procesos innovadores para mejorar la inclusion financiera,
apoyar a las mipymes y atraer el capital de los migrantes a sus comunidades de origen.

El caracter adicional del Programa radica en la adopcion de un modelo de financiacion
mixta que combina el mecanismo de distribucion de riesgos promovido por el FEDS, el
fomento de la capacidad y la asistencia técnica aportada por la contribucion de la UE por
conducto de la presente accidn y las operaciones de inversion conexas en intermediarios
financieros locales que cumplan los requisitos para ello. Este tipo de apoyo aumentara la
capacidad, la respuesta ante la COVID-19 y la resiliencia futura de los intermediarios
financieros locales y de los hogares y mipymes beneficiarios, reduciendo la percepcion de
riesgo del sector con miras a atraer capital del sector privado.

La reduccion del riesgo y el didlogo entre las distintas partes interesadas permitiran
impulsar la inversion del sector privado de la diaspora. Para ello, se pondra en marcha un
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mecanismo viable, sostenible, reproducible y ampliable de inversion procedente de la
didspora, vinculando a los posibles inversores de dicha diaspora con las mipymes mediante
la puesta en comun del capital de la didaspora en intermediarios financieros locales.

Sostenibilidad:

InclusiFI es una intervencion multilateral que prevé actividades a distintos niveles, entre
ellos el desarrollo normativo, financiero y empresarial, el fomento de la capacidad y la
innovacion de los servicios digitales y la especializacion en los corredores de remesas e
inversiones procedentes de la didspora. La accion buscara sinergias entre los asociados para
colaborar y crear una estrategia sélida que aproveche los esfuerzos realizados en el marco
de otros programas que se estén ejecutando en ese momento en los mismos paises. Esto no
solo promoveria la eficiencia mediante el aprovechamiento de iniciativas ya probadas, sino
que también apoyaria la sostenibilidad al crear capacidades locales con un enfoque
coordinado.

Gracias al apoyo recibido para la creacion de capacidad, los intermediarios financieros
locales mejoraran la capacidad de organizacion de la gestion y su competencia técnica para
prestar servicios financieros y no financieros adaptados a una respuesta a corto plazo ante la
COVID-19 y a la ulterior resiliencia necesaria. Este apoyo a la transicién a largo plazo de
los intermediarios financieros locales sustentard su viabilidad futura y aumentara su
solvencia. Ademaés, la accion apoyard a los intermediarios financieros locales con
transformaciones digitales que mejoraran sus sistemas de gestion del riesgo para ampliar el
crédito y penetrar en nuevos mercados, aumentando la inclusion financiera y el apoyo a las
mipymes y los hogares. Esto resulta particularmente importante para mejorar el acceso al
capital de las mipymes que actualmente no estdn bancarizadas, o de los hogares que no
tienen acceso a remesas por falta de acceso a instrumentos de pago digitales.

Conocimiento:

Como consecuencia de la accion se generard un dialogo intersectorial entre los
representantes de la industria financiera, las autoridades normativas y reguladoras publicas,
las camaras de comercio y las organizaciones de productores y del sector privado, las
entidades de la sociedad civil, las instituciones académicas y los comités de expertos para
promover sinergias y asociaciones e informar sobre las dificultades y las normas mas
adecuadas, a fin de catalizar las contribuciones de las didsporas hacia oportunidades a nivel
local.

8. SOSTENIBILIDAD DE LA CONTRIBUCION DE LA UE

La contribucion de la UE permitira el desarrollo de la intervencién multilateral en los
ambitos regulador y empresarial y en el sector financiero, el apoyo econémico y la
resiliencia de las mipymes y los hogares, asi como el conocimiento y la innovacion para el
desarrollo de servicios financieros digitales en apoyo de las remesas y la diaspora. Se
definen las actividades de la accién para ayudar a los socios locales a superar las barreras y
garantizar la sostenibilidad del proyecto.
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Para fomentar la sostenibilidad, y como hoja de ruta para la ampliacion de las actividades
realizadas, InclusiFl fomentard politicas coherentes en materia de inversiones de los
migrantes/didspora africana en el seno de las organizaciones de dichas comunidades,
instituciones asociadas y expertos en los paises destinatarios, asi como de otros actores
interesados internacionales pertinentes. Por ejemplo, desde el punto de vista normativo, la
investigacion y la cartografia que va a desarrollarse y el conocimiento y asesoramiento
técnicos impulsado a través de los programas de otros socios podran influir en las
estrategias publicas nacionales de cara a la adopcion de marcos reguladores méas favorables
para fomentar las remesas a bajo coste, la canalizacion de las remesas hacia las mipymes y
la inclusion financiera de los receptores de remesas. Todo ello acompafiado de las
actividades de refuerzo de la presente accién, que crearan capacidades permanentes entre
los intermediarios financieros locales y las mipymes y aumentaran su resiliencia, capacidad
de gestion de riesgos y acceso financiero en el actual contexto macroeconémico,

La accidn desarrollara soluciones susceptibles de ampliarse y reproducirse en otros paises.
Ademas, InclusiFl puede servir como prueba de concepto de la aplicacién del mecanismo
de distribucion de riesgos para atraer capital del sector privado, especialmente de la
didspora, poniendo de manifiesto que puede alcanzarse un equilibrio entre los aspectos
favorables y desfavorables de los riesgos cuando se invierte en las poblaciones destinatarias
e intermediarios financieros locales.

Por tanto, se espera que la accién aumente la resiliencia de los beneficiarios frente a la
COVID y fomente su crecimiento en cuanto al acceso a servicios financieros que se
mantendran tras la finalizacion de la accion y probablemente se reproducirdn a mayor
escala durante la transformacion a largo plazo y la adopcion de nuevos productos y
servicios relacionados con las remesas por parte de los socios e intermediarios financieros
locales. En este contexto, se espera que las familias migrantes adquieran y utilicen nuevos
instrumentos y mecanismos para dotar de capital a sus familias y comunidades en las
comunidades de origen. Los intermediarios financieros diversificarian sus fuentes de
financiacion a largo plazo y canalizarian los ahorros y el capital de los hogares de los
migrantes para apoyar el desarrollo de las mipymes. La recepcion de nuevas fuentes de
capital podria provocar un efecto indirecto en las economias locales y nacionales mediante
la generacion de ingresos, la distribucion de valor afiadido y la creacion de empleo,
especialmente ayudando a las mipymes a aumentar su resiliencia y contribuyendo a la
absorcion de los trabajadores jovenes y desincentivando la migracion.

9. UBICACION Y DURACION

El periodo de aplicacion del presente Convenio serd el establecido en la clausula 2 de las
condiciones particulares.

9.1 Ubicacidn de la accion

La accion se ejecutara en los paises de la vecindad de la UE y en el Africa subsahariana
(con un total de 11.440.000 euros, que incluyen la remuneracion de la AECID y de la CDP,
de 440.000 euros).
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9.2 Duracion y calendario orientativo de ejecucion

Esta previsto que las actividades financiadas con la contribucion de la UE se distribuyan de
la siguiente manera:

Descripcion Afiol Afio2 Afio3 Afo4
| Epigrafe 1 - Desarrollo ok inteligencia de mercado
Cartografia por pais del mercado de remesas 100.000
Anélisis de mercado de remesas de los 280.000
intermediarios financieros locales
Evaluaciones "conoce a tu diaspora" (corredor) 112.500 112.500
Apoyo de asesoramiento técnico para inteligencia 50.000 30.000 20.000
de mercado
Desplazamientos para inteligencia de mercado 25.000 15.000 10.000

| Epigrafe 2- Operaciones

Subcomponente 2.1 - Mejora de la capacidad
institucional y de adaptacion de los intermediarios
financieros locales y fomento de la resiliencia de
las mipymes en sectores econdémicos clave

Creacidn de capacidad de los intermediarios 287.275 287.275 287.275 287.275
financieros locales
Creacion de capacidad de los intermediarios 375.000 375.000 375.000 375.000

financieros locales por la CDP

Disefio, puesta en préctica y participacién de los
actores interesados en productos financieros que
apoyen la inclusion financiera de las mipymes
mediante instrumentos relativos a los
intermediarios financieros locales (también en la
respuesta a la COVID-19) por la CDP
Subcomponente 2.2 - Disefio, ensayo y puesta en
practica de los productos financieros que permiten
a los migrantes y sus familias ahorrar e invertir en
los intermediarios financieros locales que
financian las mipymes

Proyectos piloto de intermediarios financieros 175.000 612.500 612.500 350.000
locales para ensayo de productos - Disefio,
promocion y puesta en practica de productos
financieros relacionados con las remesas
Subcomponente 2.3 - Fomento del ahorro y la
inversion entre los clientes de los intermediarios
financieros locales, centrdndose en las familias
receptoras de remesas mediante programas de
educacion financiera con perspectiva de género
Educacion financiera y de desarrollo empresarial 275.000 362.500 362.500 250.000
para mipymes

Subcomponente 2.4 - Fomento y apoyo a los
servicios financieros digitales y basados en la
tecnologia y los marcos normativos que impulsan
las remesas

Proyectos piloto de intermediarios financieros para 500.000 500.000 500.000
servicios financieros digitales

125.000 125.000 125.000 125.000
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Subcomponente 2.5 - Fomento de modelos de
inversion de la didspora

Fomento de modelos de inversion de la diaspora 200.000 300.000 500.000
Apoyo de asesoramiento técnico para operaciones 40.000 120.000 120.000 120.000
Desplazamientos para operaciones 8.000 24.000 24.000 24.000

Epigrafe 3 - Coordinacion de laaccion, gestion del
conocimiento, ssguimientoy presentacion de informes

Subcomponente 3.1 Gestion del conocimiento y
presentacion de informes

Actos 29.000 14.000 28.000 29.000
Publicaciones 20.000
Coordinador técnico (0,15 ETC) 9.810 9.810 9.810 9.810
Coordinador técnico de remesas y diaspora (0,15 20.625 20.625 20.625 20.625
ETC)

Desplazamientos 7.500 15.000 7.500

Subcomponente 3.2 Coordinacion, seguimiento y
evaluacion y auditoria

Evaluacién intermedia 40.000

Evaluacion final del programa 50.000
Auditoria 25.000
Coordinador técnico (0,85 ETC) 55.590 55.590 55.590 55.590

Coordinador técnico de remesas y diaspora (0,85 116.875 116.875 116.875 116.875
ETC)

Desplazamientos 13.100 10.000 7.200 9.000

TOTAL 2.105.275 2.990.675 3.029.375 2.874.675

10.  MECANISMOS DE PUESTA EN PRACTICA
10.1. Aspectos generales

La accion se pondrd en practica bajo la responsabilidad de las organizaciones y de
conformidad con el Convenio de Contribucion.

Las disposiciones principales son las siguientes:

e Todas las modalidades de pago procederan del Organo de Contratacion e iran
destinadas a la AECID.

e Las organizaciones ejerceran de Organo de Contratacion en relacion con todos los
contratos subyacentes.

Las organizaciones, como instituciones financieras principales, se encargaran de la
supervision técnica y financiera de las actividades beneficiarias de la contribucion de la UE

10.2. Contratacion publica

La AECID y la CDP seguiran sus propios procedimientos de contratacién pablica por ser
ambas instituciones evaluadas por pilares. Se convocaran procesos de concurso para las
actividades subcontratadas Esto serd también de aplicacion al socio estratégico en los
ambitos de remesas y migracion, el FIDA.
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Puesto que la AECID y la CDP son instituciones evaluadas por pilares, podran aplicar sus
propias modalidades y procedimientos en la gestion de los fondos para la contratacion
publica y otra contratacion necesaria para realizar las actividades y obtener los resultados
descritos en los apartados 3 y 4. Ademas, la AECID podré conceder subvenciones (en
efectivo y en especie) siguiendo, en ambos casos, sus procedimientos establecidos.

La AECID y la CDP adoptarén las medidas razonables para garantizar que se excluya a los
posibles candidatos o licitadores de la participacion en la adjudicacion de un contrato
publico o subvencion financiada con cargo a la contribucion de la UE de conformidad con
la clausula 23 de las Condiciones Generales y, si fuera necesario, haran uso de la
informacidn contenida en el Sistema de Exclusion y Deteccion Precoz de la UE al ejecutar
dicha contribucion. Ademaés, la AECID y la CDP fomentaran (siempre que sea posible) el
recurso a contratistas locales para la ejecucion de la accion.

En lo que respecta a la publicacion ex post de informacion, la AECID y la CDP publicaran
anualmente los contratos publicos que superen los 15.000 euros y todas las subvenciones
financiadas con cargo a la contribucién de la UE, de conformidad con la clausula 22 de las
Condiciones Generales.

10.3. Criterios de subvencionabilidad

Las actividades realizadas en virtud de la presente accién solo seran subvencionables si
estan relacionadas con el programa y sus inversiones subyacentes.

10.3.1. Subvencionabilidad de los gastos de la CDP

La CDP podré realizar actividades previstas en la presente accion, adoptando las
competencias de su personal en algunas materias especificas.

Por ejemplo, el personal de la CDP podra realizar actividades relativas a la tramitacion de
programas de desempefio empresarial para los intermediarios financieros locales o para la
elaboracion, aplicacion y participacion de los actores interesados en el producto financiero
en apoyo de la inclusion de las mipymes mediante los instrumentos de los intermediarios
financieros locales dentro del subcomponente 2.1 del epigrafe 2 Operaciones dentro del
presupuesto de la accion.

En dichos casos, los gastos conexos se basaran en los costes reales tomados de su sistema
de contabilidad pertinente y calculados de la siguiente manera:

- un coste real anual, calculado para cada miembro del personal de conformidad con
las disposiciones pertinentes descritas en las Condiciones Generales, se dividira
entre 220 dias estimados por trabajador para determinar el coste diario real;

- el coste diario real resultante se multiplicard por el nimero de dias por trabajador
efectivos dedicados al proyecto conforme a una ficha informativa de jornada
independiente.
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La empresa de auditoria externa de la CDP revisara el resultado final en beneficio de la
evaluacion del auditor del proyecto.

10.4. Estructura de gobernanza

La ejecucion del programa InclusiFl se basa en una iniciativa conjunta e innovadora
desarrollada por la AECID y la CDP, en colaboracion con el FIDA, en virtud de los
siguientes acuerdos y estructura:

e La AECID y la CDP actuaran como instituciones financieras del programa, ofreciendo
productos de "repreéstamo” y de distribucion de riesgos a los intermediarios financieros
locales en paises africanos dedicados a las mipymes. Algunos intermediarios
financieros locales tienen interés en fomentar las transferencias electronicas de las
remesas e impulsar esos flujos y los ahorros e inversiones de los retornados.

e EIl FIDA actuara como colaborador técnico estratégico de la accion, especializado en
remesas y migracion, facilitando los servicios técnicos de la accion en dicho
componente a dos colectivos: i) los intermediarios financieros locales para fomentar el
uso de las remesas y los ahorros de los migrantes retornados para impulsar y elaborar
servicios financieros y el desarrollo empresarial, esto es, las soluciones digitales, el
fomento del ahorro, los programas de seguros y crédito vinculados a las remesas y la
promocion de las mipymes; y ii) grupos de la didspora interesados en invertir en
mipymes en sus paises de origen. La accion se beneficiara de sus estrechas sinergias
con el programa "Mejora de la gestion de las remesas y su uso para los objetivos de
desarrollo en Africa” del FIDA, cofinanciado por la Unién Europea.

e El acuerdo entre las tres organizaciones se articulara de la siguiente manera:

) La AECID y el FIDA estableceran un acuerdo de asociacion, en el que el
FIDA ejercera la funcion de colaborador técnico estratégico de parte de
la accién, siguiendo el plan de trabajo y la estrategia descritos en los
anexos I, 111, y VI. ElI FIDA, como principal colaborador técnico de la
accion, elaborard actividades técnicas relacionadas con las remesas y la
diaspora para coordinar su ejecucién con las organizaciones y facilitarles
los datos a fin de llevar a cabo las labores de seguimiento y la
presentacion de informes. Ademas, el FIDA se compromete a presentar
informes al comité director cuando las organizaciones del programa asi
lo requieran (AECID y CDP).

i) Tanto la AECID como la CDP son firmantes del Convenio de
Contribuciéon Multisocio de la Presente accion. La AECID actuara como
institucion principal en la accion. La CDP y la AECID acuerdan
colaborar e informarse mutuamente en el seno del comité director, asi
como facilitar cualquier informacion solicitada para la gestion,
seguimiento, evaluacion y presentacion de informes que resulte
necesaria para la accion.
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iii) La AECID y el FIDA se encargaran de la puesta en practica de cualquier
actividad relativa a las remesas y la diaspora.

iv) La CDP pondré en practica Gnicamente aquellas actividades relativas a la
creacion de capacidad de intermediarios financieros locales que cumplan
los criterios de subvencionabilidad para mejorar sus capacidades
institucionales o para una rapida respuesta y adaptacion a la COVID-19.
Las actividades de la accion son acordes con las garantias e inversiones
del programa para la respuesta rapida y la inyeccion de liquidez a los
intermediarios financieros locales.

V) La AECID y la CDP coordinaran sus actividades y presentaran las
actividades subvencionables y de capacitacion ad hoc al comité director
para su aprobacion.

vi) La AECID y la CDP asumiran los gastos administrativos del FIDA.

e Se establecera un comité director formado por la AECID y la CDP que ofrecera
orientacion estratégica, garantizara la coherencia y la coordinacion generales de las
actividades del programa, evaluara los avances y adoptard medidas correctivas si fuera
necesario. Dicho comité se reunird de manera virtual o presencial al menos una vez por
trimestre y actuara como representante de la AECID y la CDP en las reuniones de
revision de la cartera y los procesos con la Comision de la UE, en las que, segln lo
previsto en el componente de garantia del programa, las organizaciones recibiran
comentarios y orientacion estratégica de los servicios de la Comision (tanto de la sede
central como de las delegaciones de la UE). Esta es la solucion acordada para evitar una
multiplicacién innecesaria de actos/organismos presentacion de informes que han de
coordinarse.

e Seinvitara a las reuniones de revision de la cartera y los procesos, a un representante de
la Secretaria de la Organizacion de los Estados de Africa, del Caribe y del Pacifico
(OACPS, por sus siglas en inglés) para facilitar orientacion estratégica en ultima
instancia, solo para las actividades de asistencia técnica.

e La AECID se encargara de la ejecucion y gestion de la accion y también ejercera las
funciones de la Secretaria de la accion. Tanto la AECID como la CDP garantizaran el
intercambio periddico de informacion con la Comisién de la UE tanto en la sede central
como en sus delegaciones. En particular, informaran periédicamente a las delegaciones
de la UE interesadas sobre los avances y logros de la accion, asegurandose siempre de
invitar a sus representantes a los principales actos organizados en este marco.

11. PRESENTACION DE INFORMES

La presentacion de informes ante el Organo de Contratacion se realizara de conformidad
con la clausula 3 de las Condiciones Generales, con las clausulas pertinentes del anexo lla.
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Disposiciones aplicables unicamente a los Convenios de Contribucion Multisocio, y con la
clausula 4 de las Condiciones Particulares.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las organizaciones se encargaran del seguimiento y la evaluacion de la accion de
conformidad con las normas y reglamentos de la clausula 10 de las Condiciones Generales.
El seguimiento y la evaluacion de la accion se basardn en una evaluacion periddica de los
avances en la obtencion de resultados especificos de cara a lograr los objetivos.

El Organo de Contratacion se reserva el derecho de llevar a cabo misiones de seguimiento y
evaluacion,* de conformidad con la clausula 10 de las Condiciones Generales.

13. COMUNICACION Y VISIBILIDAD

La ejecucién de las actividades de comunicacion y visibilidad sera responsabilidad de las
organizaciones de conformidad con la clausula 8 de las Condiciones Generales y el Plan de
Comunicacion y Visibilidad descrito en el Anexo VI al presente Convenio. Concretamente,
la AECID gestionara las actividades de comunicacion y visibilidad, ambito al que se dara
especial importancia durante la ejecucion de la accion.

Las organizaciones garantizaran la visibilidad de la contribucién de la UE en sus
actividades, y se aseguraran de que es al menos equivalente a la que se da a través de los
medios de comunicacién a otros donantes de la accion (p. ej., se incluira el logotipo de la
Union Europea en toda publicacion relacionada con las actividades financiadas en el marco
de la presente accion).

Serd responsabilidad de las organizaciones mantener a las delegaciones de la UE
plenamente informadas de la planificacién y ejecucion de las actividades concretas de
comunicacion vy visibilidad por medio, entre otras cosas, de informes y otros medios, de
conformidad con la clausula 8.6 de las Condiciones Generales. Cuando proceda, se invitara
a los actos al Organo de Contratacion y las organizaciones celebraran reuniones periodicas
entre su personal de la oficina local y el Organo de Contratacion.

Las actividades de comunicacién mostraran cual ha sido la contribucion de la intervencion
a los objetivos acordados del programa e iran dirigidas a reforzar la sensibilizacion y el
apoyo general sobre las intervenciones financiadas y los objetivos perseguidos. Ademas, las
actividades de comunicacion irdn dirigidas a resaltar ante el publico destinatario pertinente
el valor afadido y el efecto de las intervenciones de la UE. Por otra parte, toda actividad de
comunicacion fomentara la transparencia y la rendicion de cuentas sobre el uso de los
fondos.

Las organizaciones velaran por que todas las actividades de comunicacion y visibilidad
cumplan con lo previsto en el documento "Comunicacion y visibilidad en las acciones
exteriores financiadas por la UE — Requisitos para los socios encargados de la

4 Incluidas las misiones externas de seguimiento ("ROM").
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gjecucion”.® En caso de que la Comision Europea publique una version actualizada o un
documento posterior a los mencionados Requisitos, las organizaciones se regiran en la
ejecucion de todas las actividades de comunicacion y visibilidad de conformidad con la
version mas actualizada de dichos documentos.

15 https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication-visibility-requirements-2018_en.pdf.

39



https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication-visibility-requirements-2018_en.pdf

242/20.2 MG/AI/NR/ARU/MA

Pagina 40

ANEXO A - TASAS DE INCLUSION FINANCIERA Y CUENTAS DE DINERO MOVIL
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datos/Fecha 2018 GSMA
2018
Etiopia 35% 2 1
Ghana 58% 39% 5 1009 984 8
Kenia 82% 73% 6 14 4
Mali 35% 24% 2 358 349 3
Marruecos 29% 1% 2 53 3
Senegal 42% 32% 4 637 626 3
Tanzania 47% 39% 6 8
Tlnez 37% 2% 5 53 3
Uganda 59% 51% 7 7 7
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