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ANEXO VI - PLAN DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD
Acuerdo de Contribucion® LA/2019/410-047

El presente documento describe la estrategia general de comunicacién y visibilidad del
“Programa de Gestion Integral del Agua en Areas Urbanas”, financiado por la UE, que
contara con financiacion paralela de la AECID.

La AECID apoyard la definicién e implementacién de un Plan de Comunicacién y
Visibilidad para el Programa una vez esté firmado el Convenio de Contribucion y se
dispongan de los fondos del programa. El primer hito sera la realizaciéon de un taller
con el Gobierno de Bolivia y las entidades implicadas en el programa a fin de recibir
insumos para la definicién de este Plan.

El objetivo del Plan de Comunicacién y Visibilidad es comunicar de manera (util el
Programa a las instituciones socias nacionales y a la sociedad civil boliviana y europea,
asi como informar a los principales actores externos y a la opinidn publica de las
actividades y los resultados del mismo, asegurando una amplia colaboracién de los
interesados clave a los que este va dirigido. Asimismo, en el plan detallado se definiran
los principales mensajes del Programa en términos de comunicacidn, adaptados a los
distintos grupos destinatarios. La finalidad del plan es asegurar el cumplimiento de los
requisitos de comunicacién vy Vvisibilidad de la UE, ademds de comunicar
adecuadamente los objetivos y logros del Programa.

Este Plan servird como instrumento de concienciacién, sensibilizacién y visibilidad del
Programa. Su intencién es informar sobre el impacto y resultados asi como promover
la visibilidad de la Unién Europea como la institucion financiadora, a través de la
Delegacién en Bolivia.

Todas las actividades se llevaran a cabo en plena conformidad con el Manual de
visibilidad y comunicacién para las acciones exteriores de la UE.

La AECID coordinard el desarrollo e implementacién de este Plan de Comunicacién y
Visibilidad para el Programa una vez esté firmado el convenio de contribucion y se
disponga de los fondos del Programa.

A. OBIETIVOS

1. Objetivos de Comunicacion

El principal objetivo del Plan de Comunicacién y Visibilidad es comunicar la accién, de
manera util, a los socios nacionales, la sociedad civil, los principales interesados

Contribution Agreement se denomina indistintamente “acuerdo de contribucién” o “convenio de contribucién” a
lo largo del document.
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externos y la opinién publica, asegurando al mismo tiempo la debida visibilidad de la
UE.

El Plan de Comunicacion y Visibilidad se focalizard en los siguientes aspectos:
= Apoyar una correcta rendicién de cuentas sobre las actividades realizadas por el
programa

- A través de informacion fiable y de formatos adecuados que permitan al
gobierno de Bolivia y a las entidades que contribuyen con financiacién el
mostrar los logros realizados al publico interesado.

- A los beneficiarios directos de los proyectos para que estén informados sobre
las actividades adecuando canales de comunicacidn para escuchar su voz
desde la definicidn de las intervenciones.

= Dinamizar los circuitos de comunicacion interna y de gestion de la informacion.
* Implementar un protocolo de visibilidad para productos y eventos.

= Desarrollo de actividades de comunicacidon para dar a conocer el programa:
eventos, difusion en medios de tv, radio, escrito, web, redes sociales, etc.

=  Promocion de la Cultura del Agua a diferentes niveles: tomadores de decisiones,
implementadores, publico en general o grupos focalizados de usuarios.

=  Apoyo al Ministerio de Medio Ambiente y Agua - MMAVYA para el desarrollo de una
estrategia propia de comunicacién y visibilidad en temas de agua, saneamiento y
medioambiente.

= Seguimiento del impacto de las actividades realizadas.
Para lograr estos aspectos el Plan de Comunicacion y Visibilidad prevé lo siguiente:

=  Transmitir mensajes positivos, adecuados y eficaces sobre el Programa a grupos
destinatarios.

= |mpulsar la apropiacion del Programa por parte de las instituciones del Estado
Plurinacional de Bolivia y el fortalecimiento del compromiso politico a nivel estatal.

= |Informar y concienciar sobre el Programa, sus objetivos, resultados y actividades,
su impacto en el acceso al agua y al saneamiento y su contribucién a los objetivos
de la Agenda 2030.

= Presentacién de los logros, resultados e impacto del Programa.

= Dar una visibilidad clara y adecuada a lo largo de todo el Programa a la financiacion
aportada por la UE y la AECID.

En el Plan de Comunicacion y Visibilidad se contemplaran actividades de difusion y
comunicacion durante todo el Programa.

2. Grupos destinatarios y objetivos especificos:

Este Plan tiene como objetivo la sensibilizacion de las instituciones, politicas y
autoridades del Estado en la ejecucion del Programa, por ello, es importante difundir
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los logros en cuanto a la puesta en marcha, nimero de formaciones, capacitaciones y
asesorias, planes, manuales, etc., llevados a cabo.

En consecuencia, el Plan de Visibilidad y Comunicacion estd dirigido a los siguientes

grupos destinatarios:

Grupos destinatarios

Objetivos Especificos

Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia

Destacar la contribucion de la UE y la AECID y el
trabajo del consorcio como socios de Bolivia en su
contribucidn al acceso a servicios sostenibles y de
calidad de agua y saneamiento, y a la gestién de los
recursos hidricos.

Instituciones Socias del Programa:
Ministerio de Medio Ambiente y
Agua — MMAVA, Autoridad de Agua
Potable y Saneamiento — AAPS,
Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico — VAPSB,
Empresas Prestadoras de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado -
EPSAS

Velar por que las instituciones beneficiarias del
Programa elaboren planes de comunicacién y
visibilidad previstos en los resultados del Programa,
y que estos cumplan los requisitos de la UE.
Promocidn de la Cultura del Agua

Sociedad Civil Boliviana

Informar del apoyo de la UE y la AECID al acceso a
servicios sostenibles y de calidad de agua 'y
saneamiento, y a la gestidn de los recursos hidricos.
Asegurarse de que las OSC estén al tanto de las
actividades del Programa y participen en ellas.

Universidades y grupos de reflexion

Dar a conocer el apoyo prestado por la UE y la AECID
al acceso a servicios sostenibles y de calidad de agua
y saneamiento, y a la gestion de los recursos
hidricos.

Asegurarse de que las universidades estén al tanto
de las actividades del Programa y participen en ellas.

Medios de comunicacién

Dar a conocer y subrayar el apoyo prestado por la
UE y la AECID al acceso a servicios sostenibles y de
calidad de agua y saneamiento, y a la gestiéon de los
recursos hidricos.

Opinidn publica en Bolivia

Dar a conocer a la sociedad las actividades y logros
del Programa y la contribucién de la UE y de la
AECID al acceso a servicios sostenibles y de calidad
de agua y saneamiento, y a la gestion de los recursos
hidricos.

Comunidad internacional en Bolivia

Dar a conocer el apoyo de la UE y de la AECID al
acceso a servicios sostenibles y de calidad de aguay
saneamiento, y a la gestidn de los recursos hidricos.
Asegurar la complementariedad y sinergias en el
marco del Grupo de Agua y Saneamiento (GRAS)
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B. ACTIVIDADES DE COMUNICACION

3. Principales actividades

Las actividades del Plan de Comunicacién y Visibilidad se llevardn a cabo durante el
tiempo de ejecucion del Programa.

Los recursos y las actividades del Plan se centrardn en lograr el mayor grado de
concienciacion e impacto posibles entre los colectivos destinatarios. Entre las
actividades de difusién y comunicacion del Programa figurarian las siguientes:

= Lainformacidn relativa a comunicacién y visibilidad del Programa se compartira
también con el/la Oficial de Programa responsable del programa en la UE, para
su inclusion en el sitio web de la UE y/o en sus propias redes sociales (Twitter,
Facebook, blog de la seccidn de cooperacion);

= Elaboracién y actualizacién de la informaciéon publicada en la web y redes
sociales de las entidades ejecutoras y de la UE (Facebook, Twitter y sitio web).
El sitio web de la UE, AECID y de los miembros del consorcio incluirdn
informacién sobre el Programa, asi como comunicados de prensa y demads
material pertinente relativo a este.

= Comunicados de prensa en medios de comunicacién;

= Organizacion de un acto en el que se reuna a los beneficiarios, las autoridades
bolivianas, sociedad civil y otros socios internacionales con el objetivo de
informar sobre los objetivos y el plan de actividades del Programa y sobre la
financiacién aportada por la UE;

= Visitas y actos publicos (reuniones para socializacién, fomento de asociaciones,
talleres, etc.);

= Qrganizacidn de conversatorios con la participacidén de los grupos destinatarios;
planificacion y ejecucion de actividades de concienciacion publica:
organizacién de actos informativos para periodistas que trabajen en estos
temas (jornadas de informacién), Dia de Europa (una vez al afio), etc.;

Todas las actividades se llevaran a cabo en colaboracion con la Delegacion de la UE en
Bolivia a través de la/del oficial de programa a cargo con la participacién de la persona
Responsable de Prensa e Informacion. De esta forma, se asegurara también el
cumplimiento de los requisitos de visibilidad de la UE y la AECID.

4. Cumplimiento de los objetivos de comunicacion

La AECID asegurara que la visibilidad de la contribucién de la Unién Europea esté
garantizada y es al menos equivalente a la visibilidad dada a otros donantes que
apoyan la implementacion del programa (por ejemplo, el logotipo de la UE se ve en
avisos publicos de las inversiones financiadas, siempre que sea posible, las vallas
publicitarias contaran con el logotipo de la UE, y la referencia a la concesién debe
mostrarse durante las obras y posteriormente).
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La Delegacion de la UE serd invitada a los eventos de visibilidad relacionados con el
Programa.

Con el fin de garantizar la visibilidad de la cooperacién desarrollada por la Unién
Europea, las acciones de difusidn se llevardn a cabo para dar a conocer el Programa
(folletos, articulos, visitas, conferencias, seminarios y materiales de promocién, etc.)
basado en el Manual de Comunicacion y Visibilidad para Acciones Externas de la Unién
Europea.

Las Directrices de Visibilidad para la Accion Exterior de la Unidn Europea se aplicardn
en la ejecuciéon de todas aquellas acciones y eventos que se financien con el Programa.
La AECID garantizara la visibilidad de acuerdo con los requisitos y procedimientos de
este manual y los compartira con los socios del Programa.

Durante el programa, se producird material multimedia para transmitir los logros del
programa, asi como la contribucién de la Unidén Europea, la AECID, el Gobierno de
Espafia y el BID al logro de las politicas y metas nacionales en medio ambiente, agua y
saneamiento de Bolivia.

C. RECURSOS

5. Recursos Humanos

El personal de la unidad de gestién del Programa asegurard y coordinard las
actividades de comunicacién vy visibilidad con el apoyo y colaboracién de la unidad de
comunicacion de la AECID en Bolivia.

6. Recursos Financieros

El presupuesto para la accién que figura en el Anexo Ill del presente Acuerdo incluye
un monto para sufragar la comunicacion y la visibilidad con cargo al presupuesto de la
UE y de la AECID.

A nivel presupuestario, se asignaran tres categorias de recursos:

- Por un lado, actividades especificas para sensibilizar a la poblacién boliviana y
europea sobre la necesidad de cooperar y trabajar juntos en asociacién;

- Por otro lado, dentro de cada actividad, los resultados incluiran la visibilidad de la
UE y la AECID.

- Finalmente, se destinaran recursos especificos de visibilidad para hacer material

audiovisual con los logros y la contribucién de la Unidén Europea y la AECID.

Una versidon detallada del Plan de Visibilidad sera presentada junto con el Plan de
actividades, como muy tarde cuatro meses después del inicio del periodo de aplicacién
del programa.
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