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ANEXO 6. PLAN DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD

1. INTRODUCCION

El proyecto "Apoyo a la integracidon de la poblacién migrante en los servicios de asistencia social
y de alfabetizacidon del Reino de Marruecos" se inscribe en el marco del programa de apoyo
presupuestario a las politicas migratorias del Reino de Marruecos de la UE.

El objetivo global de este proyecto consiste en apoyar la integracidon de los migrantes en los
servicios de asistencia social y de alfabetizacion mediante el refuerzo de la Entraide Nationale y
de la Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo.

Para ello, el proyecto prevé:

i) Reforzar las capacidades de la Entraide Nationale y de sus centros para una respuesta
social mas adaptada a la poblacion migrante.

ii) Apoyar a la Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo en la elaboracion vy
difusion de programas de alfabetizacion adaptados destinados a los migrantes.

Los distintos componentes del programa serdn ejecutados por la Entraide Nationale
(componente 1), la Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo (componente 2) y CIDEAL
Marruecos que, como socio de gestion del proyecto y de la comunicacién, apoyara las acciones
de esas dos instituciones y de las demas instituciones publicas que participen en el proyecto
(MDCMREAM, MI, MFSEDS, etc.).

La comunicacién y la visibilidad de la UE constituyen requisitos legales para todas las acciones
exteriores financiadas por la UE. Todas las actividades de comunicacién previstas a continuacion
se consultaran y coordinaran con las actividades de comunicacién de la Delegacion de la Unidn
Europea en Marruecos, en particular las vinculadas al programa de apoyo presupuestario a las
politicas migratorias, y se ajustaran al Manual de visibilidad y comunicacion para las acciones
exteriores de la UE™.

Las actividades de comunicacién del proyecto tendran como objetivo cambiar la percepcidn de
los grupos destinatarios con respecto a los servicios prestados por las instituciones publicas
encargadas de las tareas de asistencia social y alfabetizacién de la poblacién migrante. Las
actividades que se desarrollen y las distintas herramientas que se utilicen servirdn para reforzar
la participacion de las instituciones publicas en la prestacidon de servicios a los migrantes y su
desarrollo. También permitiran crear espacios de conocimiento y de intercambio para facilitar
la interlocucidn entre las instituciones y los grupos destinatarios, orientar a aquellas hacia la
promocién de los servicios y poner en marcha mecanismos de asistencia social especializados
sobre la base de los derechos humanos.

Todas las actividades de comunicacidn del presente proyecto seran ejecutadas por CIDEAL
Marruecos y coordinadas por el Director de la Unidad de Gestion del proyectos, que dirigira la
Unidad de gestidn del conocimiento y la comunicacion.

! https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/communication and visibility manual fr.pdf.
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Los sitios web de AECID Marruecos y de AECID Espafia, asi como los sitios web de la ANLCA y de
la EN, albergardn los contenidos de comunicacion y visibilidad relativos al proyecto asi como la
informacidn sobre los eventos organizados en el marco del proyecto.

2. OBIJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE COMUNICACION
El Plan de comunicacion y visibilidad servira de guia para llevar a cabo acciones estratégicas
para:

e Presentar los objetivos, la perspectiva y la coherencia del proyecto

e Garantizar la visibilidad de la Unién Europea a lo largo de todo el proyecto;

e Llamar la atencién de los responsables politicos y partes intervinientes en la
asistencia social a los migrantes y la alfabetizacién a nivel nacional, regional y local,
y garantizar una buena comunicacién para obtener un elevado nivel de
compromiso;

e Difundir ejemplos de buenas practicas y compartir los conocimientos extraidos;

e Estimular la participacion de las partes interesadas, las organizaciones de la
sociedad civil y los migrantes a lo largo de las distintas fases del proyecto;

¢ Informar alos grupos destinatarios afectados, en particular sobre los programas de
alfabetizacion y los servicios de la Entraide Nationale de asistencia social a
migrantes.

e Dar a conocer los resultados a las partes interesadas y el conjunto de los
beneficiarios, incluidos los agentes de la sociedad civil y los migrantes;

e Valorar el impacto del proyecto.

3. RESULTADOS PREVISTOS

Los resultados previstos en materia de comunicaciéon, con miras a alcanzar los
objetivos generales de la presente propuesta son los siguientes:

1) Los productos del proyecto y las buenas practicas en materia de gestion de la ayuda
social y de programas de alfabetizaciéon se comparten y debaten con los beneficiarios,
los socios y demds grupos destinatarios

2) Se conciencia a la opinién publica sobre los servicios y politicas publicas de asistencia
social y alfabetizacién e inclusion de los migrantes.

3) La contribucidn del programa de apoyo complementario de la UE a la ejecucién de las
politicas migratorias del Reino de Marruecos es reconocida por sus beneficiarios
directos e indirectos.

Para alcanzar estos resultados, se desarrollardn distintas actividades especificas a lo largo de
todo el proyecto, tales como la produccién de material informativo sobre el proyecto y la
organizacidn del evento de clausura o la presentacién y difusién publica de los estudios y
herramientas producidos. En las distintas actividades del proyecto se integrardn también
actividades de comunicacion, difusién y capitalizacion (que se detallan mas adelante, con
indicacion de las actividades que tienen algin componente de comunicacién y que ya se estan
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en el marco del propio proyecto) para garantizar la continuidad entre la accién vy la

comunicacion.

4. GRUPOS

DESTINATARIOS

Regionales y locales

Delegaciones, centros regionales y provinciales y asociaciones socias
instituciones publicas participantes en el proyecto (Entraide Nationale,
asociaciones socias).

e Municipios y consejos regionales con una presencia significativa de migrantes.
e Poblaciones y comunidades beneficiarias del proyecto

Nacionales

e Instituciones publicas (Entraide Nationale, ANLCA, MDEMREAM, etc.) y

empleados publicos

e OIMy agencias de las NNUU que trabajen en este ambito
e Otros STF presentes en el pais
e Asociaciones de defensa de los derechos humanos y de los derechos de los

migrantes

e Poblaciones y comunidades beneficiarias del proyecto
e Asociaciones de migrantes
e Profesionales de los medios de comunicaciéon

e Comunidad universitaria
e Opinidn publica

Inte

5. OBJ

rnacionales

e Instituciones y agentes que trabajan en este ambito (paises de Africa del Norte,
Africa subsahariana y Europa)

e Instituciones y agentes internacionales interesados o especializados en el
ambito del proyecto

ETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO DESTINATARIO

Poblaciones y comunidades beneficiarias del proyecto: fomentar la comprension
del proyecto y el papel de los agentes; fomentar la adopcidn del proyecto; garantizar
un mejor conocimiento de los servicios ofrecidos; fomentar la participacion en los
programas de ejecucién

Partes interesadas: fomentar la comprensién del proyecto; promover la
participacién de las partes en la ejecucién del proyecto; mantener informadas a
todas las partes; apoyar las capacidades de organizacidn y gobernanza

Instituciones publicas que trabajan en este ambito: fomentar la comprensién del
proyectoy promover la complementariedad con otras acciones; conocer los
servicios ofertados; promover su colaboracidn a lo largo de todo el proyecto;
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e Otros STF y organismos de cooperacién internacional en Marruecos: fomentar la
comprension del proyecto para generar posibilidades de coordinacidon; puesta en comun
de buenas practicas para futuras intervenciones

e Asociaciones y ONG que trabajan en este ambito: fomentar la comprension del
proyecto y el papel de los agentes; difundir la existencia de los servicios publicos;
promover su implicacién y participacién

e Comunidad universitaria: fomentar la comprensién del proyecto y el papel de los
agentes; poner a su disposicién los productos desarrollados en el ambito del
conocimiento

e Opinion publica marroqui: suscitar un interés favorable al proyecto; promover el
conocimiento de los resultados y servicios existentes; ofrecer al publico los materiales y
estudios genéricos; conocer el papel de la UE y de los distintos socios

6. PERSPECTIVA

Para la elaboracién del Plan de Comunicacién se han tomado en consideracion los siguientes
principios, que se desarrollaran en las diferentes acciones:

e El plan debe reflejar la contribucién de la UE y contribuir a complementar las
demas iniciativas de la UE en Marruecos; el logotipo de la UE se incorporara en
todos los soportes de comunicacién

e Lacomunicacién no sera un didlogo de sentido Unico, sino un proceso interactivo
en el que se compartan mensajes y contenidos;

e La comunicacién deberd reflejar los mensajes clave y la vision de la Accidn, y tener
en cuenta el contexto local marroqui y la diversidad cultural y lingtistica de los
beneficiarios; las lenguas que se utilizaran en el material de difusion seran el
francés, el arabe y, en su caso, el inglés, para las comunidades de migrantes
angléfonos.

e Laestrategia de comunicacion debera permitir a las distintas partes interesadas
(locales, regionales, nacionales e internacionales) y a la ciudadania acceder a la
informacion sobre las actividades y los resultados del proyecto (investigaciones,
estudios, informes tematicos).

e El Plany los materiales producidos deberan tener en cuenta la perspectiva de
género y los derechos humanos.

7. MENSAIJES CLAVE

El eje principal de la comunicacion, en relacidn con el objetivo del proyecto, serd la mejora
de los servicios disponibles para la poblaciéon migrante, en particular en los ambitos de la
asistencia social y la alfabetizacion.

La informacion destinada a los grupos destinatarios se adaptard a sus necesidades
especificas:
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e Partes interesadas: informacién clara sobre el proyecto, su contexto, sus objetivos,
procedimientos, beneficios y resultados; la importancia de reforzar la cooperacién
y el intercambio de la informacién.

e Beneficiarios potenciales (migrantes, etc.): informacién clara sobre el proyecto; los
servicios disponibles, los procedimientos para la participacién en los programas de
alfabetizacidn, las posibilidades de formacidn o estudios

e C(Ciudadania y medios de comunicacién: resultados del proyecto y productos
desarrollados (en su caso), papel desempefiado por la UE y las instituciones socias

8. ACTIVIDADES DE COMUNICACION PREVISTAS:

Todas las actividades y herramientas de comunicacién se detallaran y ultimardn durante la
fase de inicio.

En funcién de los objetivos y resultados indicados a continuacién, las actividades del Plan
de Comunicacidn seran las siguientes:

Para la difusion de los productos y publicaciones especificos, se realizardn las siguientes
actividades, junto con la difusion de dicho material en los medios de comunicacion (no se
llevaran a cabo campafias especificas):

Publicacién Frecuencia Grupo destinatario

Plan de comunicacién y Fin del periodo de inicio El equipo del proyecto y la UE

visibilidad

Notas de prensa vy articulos A lo largo de la ejecucién Medios de comunicacién y
prensa, partes interesadas
afectadas

Folletos externos/internos sobre A lo largo de la ejecucién Partes interesadas, socios,

el conjunto del proyecto y beneficiarios directos

especificos por componente

Informes del proyecto (inicio, A lo largo de la ejecucién Partes interesadas

progreso)

Material promocional e A lo largo de la ejecucién Partes interesadas, socios,
informativo, también en beneficiarios directos, usuarios
formato electrénico de medios de comunicacidn social

y visitantes de paginas web

Videos de los testimonios A lo largo de la ejecucién Partes interesadas, socios,
beneficiarios directos, usuarios
de redes sociales y visitantes de
paginas web

Estudios de viabilidad para los Véase el calendario de la Partes interesadas, asociaciones
programas de alfabetizacion - Accién encargadas de la ejecucion,
comunidades de migrantes
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difusién de los programas de
alfabetizacion

Estudios sobre las cuestiones Segun realizacién Partes interesadas
relacionadas con el programa de
retorno voluntario: difusion de
los estudios o conferencias de
prensa

A efectos de compartir la informacidn y presentar los resultados del proyecto, durante todo el
periodo de ejecucidn se llevaran a cabo determinados eventos que serviran de herramientas de
comunicacioén. El contenido de las acciones se detallard pormenizadamente en la fase de inicio.
Estas acciones se complementaran con las acciones desarrolladas por los socios con cargo al
presupuesto concedido a estas actividades.
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Actividades

Grupos destinatarios

Produccidon y publicacion de informes sobre los
resultados y las lecciones extraidas en el marco del
proyecto

Delegaciones, centros regionales 'y
provinciales y  asociaciones  socias
instituciones publicas participantes en el
proyecto (Entraide Nationale, asociaciones
socias).

Municipios y consejos regionales con una
presencia significativa de migrantes.
Instituciones publicas (Entraide Nationale,
ministerios miembros del dispositivo
institucional de retorno voluntario, ANLCA,
MDEMREAM, etc.) y empleados publicos.
OIM vy agencias de las NNUU que trabajen
en este ambito.

Actividad de clausura del proyecto

La actividad de clausura se organizard junto con una
conferencia publica de un experto en experiencias
europeas en uno de los ejes de intervencion del
proyecto (asistencia social a los migrantes
vulnerables, alfabetizacién de migrantes o retorno
voluntario); CIDEAL Marruecos garantizara |la
presencia medidtica de este experto en conexién con
el seminario de clausura del proyecto. El seminario
contarad con las contribuciones de las instituciones
socias y beneficiarias del proyecto, asi como de
representantes de la sociedad civil. Se coordinard con
las actividades de inicio de los otros proyectos de
apoyo complementario (Expertise France, GIZ vy
UNICEF) y/o del programa de apoyo presupuestario de
la UE. Este evento permitira dar a conocer a los medios
de comunicacién, socios y partes interesadas los
resultados obtenidos y las lecciones extraidas en el
marco del proyecto en relacion con los distintos
componentes del proyecto.

Instituciones publicas (Entraide Nationale,
ministerios miembros del dispositivo
institucional de retorno voluntario, ANLCA,
MDEMREAM, etc.) y empleados publicos.
OIM vy agencias de las NNUU que trabajen
en este ambito.

Otros STF presentes en el pais.
Asociaciones de defensa de los derechos
humanos y de los derechos de los
migrantes.

Poblaciones y comunidades beneficiarias
del proyecto.

Asociaciones de migrantes.
Profesionales de los
comunicacion.

medios de

Comunidad universitaria.

9. INSTRUMENTOS DE COMUNICACION ESCOGIDOS

v" Soportes digitales (sitio web de AECID Marruecos y AECID Espafia, sitios web de la
ANLCA, la EN y la UE) que garanticen la difusion de la informacion con un objetivo

controlado, a nivel nacional e internacional.

v" Organizaciéon de eventos que permitan ampliar las alianzas asi como promover el
intercambio de experiencias con otros agentes y la puesta en comun de buenas y malas

practicas, para futuras intervenciones.
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v" Campanias de difusién de las herramientas y actividades desarrolladas en el marco del
proyecto en los medios de comunicacién de Marruecos (prensa, radio, television,
medios de comunicacién social de las instituciones y asociaciones afectadas; materiales
de divulgacién y campana de difusidon que preparara CIDEAL Marruecos).

10. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién desempefian un papel fundamental en la difusién de la
informacidn. El equipo del proyecto, en particular a través de CIDEAL-Marruecos, trabajara
activamente con los medios de comunicacion (por ejemplo, television, radio, prensa escrita
y digital) para concienciar a la ciudadania sobre las actividades, el progreso alcanzado vy el
impacto del proyecto.

Para atraer la atencidon de los medios de comunicacién sobre el proyecto, el equipo del
proyecto:

e Trabajara en estrecha colaboracion con los representantes de los medios de
comunicacion;

e Proporcionard a los medios de comunicacion informacion, notas de prensa,
carpetas de prensa, material de difusion;

e Invitara a los medios de comunicacidn a asistir a los eventos que se organicen;

e Proporcionara a los medios de comunicacién ejemplos de casos de éxito
interesantes y contacto directo con los beneficiarios;

e Elaborara publicaciones destinadas a los medios de comunicacién y a la ciudadania
gue sean sencillas, concisas, ilustradas y muestren la repercusion practica del
proyecto;

e Crearany mantendrdn actualizada una base de datos destinada a los periodistas;

e Estableceran relaciones con los medios de comunicacidn regionales y locales.

11.RECURSOS

a) Recursos humanos
1. La Unidad de gestidon del proyecto y la comunicacion ante CIDEAL Marruecos.
2. Especialistas o equipos especializados externos al proyecto, en su caso
3. Apoyo y orientacidn de los recursos humanos de comunicacion de la AECID en
coordinacién con el manual de comunicacion y visibilidad de la Delegacién de la
Unidén Europea en Rabat.

b) Presupuesto

ACTIVIDADES Coste total (euros)
Elaboracién de soportes de promocién del proyecto (banners, folletos y 24.000
videos cortos, etc.)
Traduccidn de los materiales de comunicacién (francés-arabe) 15.000
Difusidn del material en los medios de comunicacién 5.000
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Seminario de clausura del proyecto (organizacién, materiales)

5.000

TOTAL

49.000

12. SEGUIMIENTO DE LA COMUNICACION

El equipo de la Unidad de gestién del proyecto y la comunicacidn del proyecto velara por el
seguimiento de las actividades de ejecucion en los medios de comunicacidn. Ello incluird una
lista de articulos de actualidad / informes / programas de radiodifusién relacionados con los
ambitos del proyecto; copias digitales o impresas de articulos de actualidad; y vinculos hacia
contenidos de Internet.

Nota: las instituciones socias realizardn otras acciones en el marco del presupuesto del proyecto
para promover la difusidon de los estudios y resultados. Estas acciones serviran para garantizar
la correcta comunicacion, la adopcidn de los resultados y la visibilidad. Las acciones previstas

son, en particular, las siguientes:

- Elaboraciéon de la guia de formacidon para la alfabetizacién de las colectividades

destinatarias (Act.2.2.2)

- Cuatro jornadas técnicas sobre la alfabetizacion de migrantes y MRE en el marco del

apoyo a la ANLCA. 2.2.4)




