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ANEXO I

DESCRIPCION DE LA ACCION

Informacién general

Nombre de laaccion

“Apoyo a la integracién de la poblacién migrante en
los servicios de asistencia social y alfabetizacion del
Reino de Marruecos”

Documento de laacciéon

ENI1/2017/394-871

Lugar o lugares de laaccion

Marruecos

Nombre del codelegado n.° 1

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID)

Nacionalidad

Espafiola

Numero de identificacion
EuropeAid

ES-2009-DKT-2206448085

Direccion postal:

Av. Reyes Catolicos 4 - 28040 Madrid (Espafa)

Numero de teléfono:

Tel: (+34) 91583 81 00

Numero de fax: prefijo del pais +
prefijo de la ciudad + nimero

Fax : (+34) 91583 83 10/11/13

Persona de contacto para esta
accion:

Maria Molina

Correo electronico de la
personade contacto:

maria.molina@aecid.es

Pagina web del solicitante

principal:

www.aecid.es
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Objetivo global:

Apoyo a la integracién de la poblacién migrante en los servicios
de asistencia social y alfabetizacion, a través del refuerzoy el
apoyo de la Entraide Nationale y sus centros, asi como de la
Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo (ANLCA).

Objetivo especifico:

i) Reforzar las capacidades de la Entraide Nationale y sus
centros para una respuesta social mas adaptada a las
poblaciones migrantes.

i)  Apoyar a la Agencia Nacional de Lucha contra el
Analfabetismo en la elaboracién y la difusion de
programas de alfabetizacién adaptados a las personas
migrantes.

54 meses

- Personal de la Entraide Nationale y sus centros

- Asistentes sociales

- Personal educativo de las guarderias

- Asociaciones socias

- Personalde la ANCLA

- Alfabetizadores /personal de apoyo

- Mujeres migrantes, familias migrantes y sus hijos
- Comunidades de migrantes

Comunidades des personas migrantes en Marruecos
Familias marroquies vulnerables
Publico en general

Resultado 1.1. Se ha formado a los recursos humanos de la
Entraide Nationale y sus centros para una mejor integracion de
la dimension migratoria en los servicios y prestaciones de
asistencia social.

Resultado 1.2. Se han reforzado las capacidades de ciertos
centros educativos preescolares de la EN, para una integracion
més amplia y adaptada a los hijos de familias migrantes
vulnerables.

Resultado 1.3. Se ha facilitado el acceso de personas migrantes
a la formacién de la Entraide Nationale en las profesiones de la
infancia y se ha fomentado su participacion.
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Resultado 2.1. La Agencia Nacional de Lucha contra el
Analfabetismo dispone de una estrategia que analiza los medios
para establecer un programa de alfabetizaciéon a distancia para
los marroquies residentes en el extranjero (MRE)

Resultado 2.2. Se esté prestando apoyo a la Agencia de Lucha
contra el Analfabetismo y se han reforzado sus capacidades para
la elaboracion y el uso de una metodologia y de apoyo
pedagogico para la alfabetizacién de personas migrantes.

Resultado 2.3. Se ha puesto en marcha el programa de
alfabetizacion de personas migrantes en al menos cuatro
regiones de Marruecos, como programa piloto, y se facilita la
participacion de mujeres migrantes en los cursos.

Actividad 1.1.1. Formacion de personal administrativo,
asistentes sociales/agentes de terreno de la EN en las regiones
destinatarias, para mejorar la acogida de personas migrantes y
orientarlas en los servicios de la EN o a otros servicios.

Actividad 1.1.2. Elaboracion de un referente para la integracion
institucional de la dimensién migratoria y formacion de personal
administrativo de la EN a nivel regional y central para su
ejecucion.

Actividad 1.1.3. Formacion de formadores para el
perfeccionamiento del trabajo de acogida, escuchay orientacion
de personas migrantes.

Actividad 1.2.1. Integracion de la dimension migratoria en la
actual guia de la educadora de la infancia y su traduccién al
francés (la guia ya existe en arabe).

Actividades principales

Actividad 1.2.2. Formacion de educadores en la integracion de
la dimensién migratoria en la practica educativa.

Actividad 1.2.3. Equipamiento con material pedagogico y
didactico de al menos 12 centros educativos preescolares de la
EN que acojan a menores migrantes.

Actividad 1.2.4. Apoyo a las familias migrantes maés
vulnerables para facilitar el acceso de sus hijos a los servicios
educativos preescolares de la EN.

Actividad 1.3.1 Estudio de las necesidades de formacion de
migrantes vulnerables, futuras educadoras de preescolar en
cuatro regiones determinadas.

CTR n.°ENI/2017 /..... — ANEXO | — Descripcion de laAccién



MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES,

UNION EUROPEA Y COOPERACION 124/21.1 SM/EM
" Oficinade Interpretacion de Lenguas

Pagina 4

Actividad 1.3.2. Integracion de migrantes en el proceso de
formacion de educadoras de preescolar organizado por la EN en
los centros de educacion y formacion.

Actividad 2.1.1. Estudio de viabilidad que analice las
condiciones necesarias para el éxito de un programa de
alfabetizacién para los MRE, en particular para las mujeres
MRE, y opciones de desarrollo de un dispositivo especifico de
alfabetizacion a distancia.

Actividad 2.2.1. Estudio de viabilidad que analice Ilas
condiciones necesarias para el éxito de un programa de
alfabetizacién especifico dirigido a migrantes en situacion
regular en Marruecos, y en particular a mujeres migrantes.

Actividad 2.2.2. Apoyo a la ANLCA mediante asistencia
técnica en la elaboracion, ejecucion y gestién de un programa de
alfabetizacién dirigido a personas migrantes (que incluye
manuales y guias de alfabetizacion).

Actividad 2.2.3. Apoyo a la ANLCA en la elaboracion de un
programa de formacién y ejecucion de los encargados de
formacion/alfabetizacion.

Actividad 2.2.4. Organizacion de cuatro jornadas técnicas (una
por region) de herramientas metodol6gicas y pedagogicas y
evaluacion y validacion de los dispositivos de alfabetizacion de
migrantes.

Actividad 2.3.1. Ensayo y puesta en marcha piloto por la
ANLCA vy sus socios participantes de un programa de
alfabetizacion de personas migrantes en al menos cuatro regiones
de Marruecos a tenor de las recomendiaciones del estudio de
viabilidad.

Actividad 2.3.2. Fomento de la participacion de mujeres
migrantes en los cursos de alfabetizacion.

Actividad 2.3.3. Mejora de los Centros de Aprendizaje
Comunitarios (CAC).
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LISTA DE ABREVIATURAS

AECID
ANLCA
CAS
CO
COAPH

COPIL
CTB
DG DEVCO

EMF

GlZz

GTP

MAECI

MRE
MDCMREAM

MFSEDS
MI
OCDE
OIM
0OSC
SNIA
SNMRE
UE
UNICEF
UPE
USAID

Agencia Espafiola de Cooperacion International para el Desarrollo
Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo

Centros de Asistencia Social

Comité operativo

Centros de Orientacién y Asistencia a Personas en Situacion de
Desventaja

Comité de Pilotaje

Cooperacién Técnica Belga

Direccion General de Cooperacién Internacional y Desarrollo de la
Comision Europea

Espacios Multifuncion para Mujeres

Gesellscahft fir Internationale Zusammenarbeit

Grupo de Trabajo sobre Proteccién

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién Internacional
Marroquies Residentes en el Extranjero

Ministerio Delegado Encargado de los Marroguies Residentes en el
Extranjero y de los Asuntos relacionados con la Migracion
Ministerio de la Familia, la Solidaridad, la Igualdad y el Desarrollo Social
Ministerio del Interior

Organizacioén de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
Organizaciéon Internacional para las Migraciones

Organizacion Sociedad Civil

Estrategia Nacional de Inmigracion y Asilo

Estrategia Nacional para los Marroquies Residentes en el Extranjero
Unién Europea

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Unidades de Proteccion de la Infancia

US Agency for International Development
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1. DESCRIPCION DE LA ACCION
1.1. CONTEXTO DE LA ACCION

El Marco Unico de Apoyo (2014-2017) UE-Marruecos incluye un programa de apoyo
presupuestario a politicas migratorias por un importe de 35 millones de euros (27 en concepto de
apoyo presupuestario y 8 en concepto de ayuda complementaria) para el periodo 2017-2020.

El objetivo de este programa es reforzar la cooperacion UE-Marruecos en materia de migracion
mediante el apoyo presupuestario a las dos estrategias migratorias marroquies. Su objetivo es
consolidar el acervo de los numerosos apoyos de la UE a los distintos aspectos de esas estrategias,
mediante un apoyo mas integrado. Se tratara de sentar las bases legislativas, reglamentarias e
institucionales de las estrategias, asi como su puesta en funcionamiento concreta, enun programa
multisectorial, abordando los componentes clave de las estrategias.

En esta perspectiva, el programa se articula en torno a cuatro grandes ejes:
1) el refuerzo de las bases legislativas e institucionales de las politicas migratorias;

2) el refuerzo de los conocimientos y de las herramientas de produccion de conocimientos
sobre las cuestiones migratorias;

3) la puesta en funcionamiento de politicas migratorias en los sectores de la asistencia social y
el empleo;

4) el refuerzo del dispositivo nacional de retorno voluntario de Marruecos a los paises de origen
de los migrantes.

En elmarco de los ejes 3 y 4, la Union Europea ha solicitado a la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) que se haga cargo, en el marco de un acuerdo de
cooperacion delegada, de un programa de apoyo a la puesta en funcionamiento de las politicas
migratorias de Marruecos en los sectores de la asistencia social y del retorno voluntario.

La nueva politica migratoria adoptada por el Reino de Marruecos en 2013 se ha concebido con la
voluntad de responder a los desafios de un nuevo contexto, con un enfoque humanista, de acuerdo
con los compromisos internacionales del Reino, y segun las disposiciones de la Constitucion de
2011, que recalca en su preambulo la importancia de los derechos humanos. Asi, su articulo 30
estipula que “los ciudadanos extranjeros se beneficiaran de las libertades fundamentales
reconocidas a los nacionales marroquies de conformidad con la Ley”.

Las politicas migratorias marroquies se traducen en dos estrategias nacionales:
- la Estrategia Nacional de Inmigracion y Asilo (en adelante SNIA) aprobada en 2014;

- la Estrategia Nacional para los Marroquies Residentes en el Extranjero (SNMRE) aprobada en
2015.

El objetivo de estas estrategias es garantizar el cumplimiento por parte de Marruecos de sus
compromisos internacionales en materia de migracion y asilo, y orientar la cuestion migratoria de
manera integrada y global, abrir los servicios publicos basicos a los migrantes, salvaguardar sus
derechos y optimizar la contribucion de los migrantes al desarrollo del pais.

Cada estrategia tiene su grupo destinatario:
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- La SNIA se dirige a los migrantes regulares o en curso de regularizaciont, los refugiados,
solicitantes de asilo, personas necesitadas de proteccion internacional (6.500), pero también, en
ciertos aspectos, a los migrantes irregulares presentes en el territorio marroqui (entre 10.000 y
30.000 personas segun las estimaciones). De los once principales programas de acciones
sectoriales y transversales que articulan la SNIA, este proyecto concierne a los programas 1 (por
el componente de alfabetizacion de migrantes), 5 “Asistencia social y humanitaria” (por el
componente de refuerzo de las capacidades de la Entraide Nationale) y 8 “Gestion de los flujos
migratorios y lucha contra la trata de seres humanos™ (por el componente de apoyo al dispositivo
institucional de gobernanza y seguimiento del retorno voluntario).

- La SNMRE se dirige a los Marroquies Residentes en el Extranjero (MRE), que el Gobierno
marroqui estima en5 millones de personas. De los ocho programas que articulan la SNMRE, este
proyecto concierne al programa 2 “Educacion y formacion™ (por el componente de alfabetizacion
de los MRE).

Mas concretamente, el objetivo especifico 9 de la SNIA consiste en “integrar a migrantes en los
programas de solidaridad y desarrollo social’, mientras que el objetivo especifico 25 pretende
“desarrollar la consideracion de las cuestiones migratorias”, y el objetivo especifico 26 “reforzar
la capacidad de los agentes encargados de las cuestiones de inmigracion, asilo y trata de seres
humanos”.

En este contexto, el Ministerio Delegado ante el Ministro de Asuntos Exterioresy de
Cooperacion Africana y de los Marroquies Residentes en el Extranjero encargado de los
Marroquies Residentes en el Extranjero y de los Asuntos relacionados con la Migracion (en
adelante, MDCMRE,) es la institucion del Estado marroqui responsable de ejecutar y garatizar la
coordinacion interministerial y el seguimiento de la SNIA y de la SNMRE. La SNIA define
claramente su sistema de gobernanza, compartido también con la SNMRE:

a. Un Comité Interministerial, la instancia de toma de decisiones y de seguimiento que se reune
una vez al afio presidida por el Jefe de Gobierno;

b. Un Comité de Pilotaje de la SNIA, que se reune dos veces al afio a nivel de secretarios
generales, presidido por el MDCMRE, una reunién dedicada a la SNIA vy la otra a la SNMRE;

c. Comités de programa — cuatro por ahora-, que conciernen exclusivamente ala SNIA: 1) para
la sanidad, la vivienda y la asistencia social, 2) para el empleo, 3) para la educacion y la
cultura, y 4) un comité transversal para las cuestiones de gobernanza — que se reuniran en
principio todos los meses y estaran compuestos por los ministerios y los agentes
institucionales implicados. No se ha dotado a la SNMRE de un sistema de gobernanza similar
al de la SNIA en cuanto a los comités de programa.

! Tras la operacion excepcional de regularizacion llevada a cabo en 2014 (expedicion de 23.000 permisos de
residencia) y la segunda fase de integracion de personas en situacion irregular iniciada en diciembre de 2016 porun
plazo de un afio (mas de 24.000 solicitudes de regularizacion presentadas a 5de octubre de 2017).
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La Entraide Nationale es uncentro publico dotado pivel sede
de personalidad juridica y autonomia financiera2.
Es el ente pablico encargado de la asistencia social
en Marruecos y como tal depende del Ministerio de
Solidaridad, Desarrollo Social, Igualdad y Familia
(en adelante MSDSEF). Su mision se centra en la
asistencia a personas en situacion vulnerable, en
particular las mujeres vulnerables y los menores en
situacion dificil, las personas mayores en situacion Nivel
vulnerable 'y las personas en situacion de delegacion
desventaja, asi como las personas migrantes como
publico destinatario horizontal que responde a los
demas criterios de vulnerabilidad.

Nivel de
coordinacion

Asociaciones
socias

Se estructura a tres niveles en todo el territorio marroqui, con servicios centrales en el domicilio
social (240 empleados), 12 coordinaciones regionales, 82 delegaciones provinciales vy
prefectorales y mas de 4.000 centros y establecimientos de asistencia social, que cubrian a mas de
580.000 beneficiarios en 2018. En su conjunto, el personal de la Entraide Nationale cuenta con
3.500 empleados, de los cuales méas de 500 son asistentes sociales.

La institucion ha sido objeto de un estudio de desarrollo que ha puesto en evidencia la pertinencia
de un reajuste de sus misiones en las profesiones de la asistencia social para garantizar un servicio
pablico universal en la materia para todas las poblaciones en cuestion. En este sentido, en 2016 la
Entraide Nationale aprobd un plan de desarrollo cuyo objetivo era favorecer la consolidacion de
las ventajas del centro y mejorar sus resultados, de acuerdo con los dispositivos publicos
establecidos en materia de desarrollo social. Asi, su intervencion se organiza en torno a las tres
funciones principales siguientes:

1) la escucha, la orientacién y el apoyo a personas en situacion de precariedad,;

2) las prestaciones sociales; y

3) la vigilancia Y la inteligencia social.

En materia de asistencia social, la Entraide Nationale:

e (Garantiza la acogida y la escuchaa las poblaciones ensituacion de precariedad y exclusién;

e Realiza diagnosticos y evaluaciones individuales de la situacién de esa categoria de
personas para establecer su perfil (sexo, edad, grado de integridad fisica, etc.), su grado de
precariedad (como el entorno familiar, social, la vivienda, los ingresos, y el grado de
autonomia personal) y poder determinar los dispositivos de atencion o apoyo a los que
pueden optar;

e (Garantiza prestaciones sociales directa o indirectamente, a través de la atencion a los
menores, a las personas en situacién de desventaja, a personas mayores y mujeres en
situacion de precariedad y pone en marcha varias actividades para facilitar su inclusion y
su insercion social.

2 Seglin el Decreto n.° 2-71-625 de 28 de febrero de 1972.
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En el marco de este proceso, la Entraide Nationale trabaja en el establecimiento de una red de
Centros de Asistencia Social (CAS) que se hara cargo de todo el proceso de acogida, orientacion,
seguimento y apoyo a personas en situacion vulnerable, y que deben complementar los centros
especializados, a saber, las Unidades de Proteccién de la Infancia (UPE), los Espacios
Multifuncionales para las Mujeres (EMF), los Espacios de Orientacion y Asistencia a Personas
en Situacion de Desventaja (COAPH), asi como los Centros de Formacion Profesional (CEFP),
los jardines de infancia (JE) y otros centros de proteccion social. Sin embargo, la integracion de
todos estos centros en un conjunto coherente e integrado de servicios de asistencia social, en
particular a nivel de la gestién (consideracion, coordinacion de las intervenciones, sistema de
informacién, seguimiento y evaluacién, integracion entre los distintos niveles) plantea todavia
grandes desafios.

La EN se hace cargo de los migrantes en situacion de vulnerabilidad en el marco de su funcion
genérica de asistencia a personas vulnerables o en situacion de dificultad.

Sin embargo, deberian reforzarse las capacidades técnicas y operativas de la Entraide Nationale
en el &mbito de la intervencién, en particular en relacion con las necesidades especificas de las
personas migrantes. La integracion de la dimension migratoria requiere la formacion de asistentes
sociales y personal administrativo en materia de determinacion de las necesidades, uso de los
protocolos de intervencion, sistemas de informacién y seguimiento y herramientas de
comunicacion. El refuerzo de las capacidades deberd permitir asi incrementar el nimero de
personas migrantes beneficiarias de los servicios de la Entraide Nationale que en 2020 era de 2.140
(31,40% mujeres y 68,60% hombres)3. La mayor parte de esas personas son de origen
subsahariano, y entre las comunidades méas numerosas se encuentran nacionales de Guinea, Costa
de Marfil, Senegal, Camerdn, Mali, Gambia y Ghana. La mayoria de los casos atendidos en los
servicios de la Entraide Nationale se encuentra en El Aayun-Saguia ElI Hamra, (62,14%), Fez-
Mequinez (27,51%), Casablanca-Settat (19,81%), y Rabat-Salé-Kenitra (13,45%).

Entre los servicios de asistencia social prestados por la EN a personas migrantes, se encuentran
principalmente la distribucién de kits de emergencia, asi como la formacion profesional, con 283
personas inscritas en los cursos de formacion profesional, y 72 en los de formacion practica. Solo
45 personas migrantes se han beneficiado de formacion en educacion infantil. Esta situacion
muestra la necesidad de una integracién mas amplia de la dimension migratoria en todos los
servicios de la EN.

Entre los servicios de la Entraide nationale que ofrecen un valor afiadido en materia de integracion
de la poblacion migrante en Marruecos, se encuentran los jardines de infancia y las guarderias que
ayudan a la escolarizacion de nifios de los grupos méas vulnerables. Las principales bazas de estas
estructuras educativas cogestionadas por la EN se basan en la implantacion de 1.008 jardines de
infancia (JE)y otros centros preescolares entodo el territorio (56% en el medio rural, y 44% en el
medio urbano). Actualmente la capacidad total de acogida es de 55.798 nifios, en una tasa de
ocupacién de un 86%. Este programa se encuadra en una vision mas amplia de reduccion de la
fractura preescolar en los medios sociales desfavorecidos. Permite ofrecer una oportunidad de
integracion socioeducativa a nifias y nifios de 4 a 6 afios de familias vulnerables. En cuanto a los
nifios de 0 a 3 afios (servicio de guarderia), la EN dispone de guarderias en cogestion asociativa
dentro de los centros de formacién profesional. Los criterios de acceso se establecen en funcion

% Véase el Informe de andlisis de la situacion de los migrantes de 2020 de la Entraide Nationale
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de la vulnerabilidad y el orden de inscripcion, con unos gastos de inscripcion mensuales muy
moderados (entorno a los 50 DH/mes).

En algunas ciudades, la proximidad de los centros de la EN y sus socios a los barrios donde residen
migrantes vulnerables ofrece un terreno favorable aacciones de integracion socioeducativa a favor
de los hijos de migrantes. Algunas buenas practicas en materia de integracién se apoyan ya en el
principio de apertura de todos los centros publicos atodos los nifios, incluidos los hijos de personas
migrantes. No obstante, hay factores que limitan el acceso a esos centros, como el coste del
transporte, los horarios de recepcion, la confianza en las personas encargadas de los nifios, asi
como el desconocimiento de la existencia de centros publicos cerca de los lugares de residencia
de personas migrantes.

La AgenciaNacional de Lucha Contra el Analfabetismo es la entidad publica encargada de
coordinar a los distintos agentes que intervienen en los esfuerzos de alfabetizacion y educacion de
adultos en Marruecos. En el marco de la ejecucién de la Estrategia Nacional de Alfabetizacion y
la Hoja de Ruta 2017-2021, la ANLCA dirige sus esfuerzos hacia una mayor convergencia con los
socios nacionales e internacionales para alcanzar a las distintas categorias de personas analfabetas
0 escasamente alfabetizadas, incluida la franja de poblaciones del &mbito de la migracion (los
MRE vy los inmigrantes residentes en Marruecos).

Ya se beneficia de un programa de apoyo presupuestario de la Union Europea a la Estrategia
Nacional de Alfabetizacion (primera fase 2008-2015 por un importe de 27 millones de euros,
segunda fase 2013-2018 por un importe de 35 millones de euros, y tercera fase 2018-2022 por un
importe de 50 millones de euros) en forma de apoyo presupuestario y de ayuda complementaria.
En el marco de este apoyo, se ha desarrollado una plataforma de alfabetizacion en linea, Alpha
Nour. Su objetivo es la alfabetizacion funcional, a través de un sistema informatico, de trabajadores
que no pueden asistir a cursos presenciales, e incluye textos, videos, actividades, dibujos animados
y ejercicios. Se puede utilizar la aplicacion en cualquier momento sin necesidad de conexion a
internet permanente.

Por otra parte, una de las principales lecciones aprendidas de las evaluaciones de programas de
apoyo de la UE a la estrategia marroqui de alfabetizacion es la necesidad de adoptar un enfoque
contextualizado. Enefecto, segin esasevaluaciones, el tratamiento de los estudiantes es normativo
y estandar y no responde suficientemente a sus necesidades especificas, con intereses y
motivaciones distintos dentro de un mismo grupo. Hay que refundir la formacion de los
alfabetizadores para tener en cuenta mejor la diversidad en el marco de un enfoque andragdgico.

La modulacién de los soportes de aprendizaje es también un elemento crucial de este cambio de
paradigma. En este sentido, este proyecto, al apoyar el desarrollo de programas de alfabetizacion
adaptados a las necesidades y contextos especificos de los migrantes regularesy con un un enfogque
de género, contribuird a desarrollar la capacidad de innovacion de la ANLCA.

La ANLCA cuenta con un personal de 41 trabajadores en total, y el desarrollo de programas de

alfabetizacion implicard a los cuatro departamentos de la ANLCA asi como a los servicios
implicados, a saber:
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o EIl Departamento de Ingenieria y Programas: que va a trabajar en el desarrollo de soportes
pedagdgicos adaptados;

o EI Departamento de Estrategia y Evaluacion: en relacion con las firmas de acuerdos de
asociacion con asociaciones para el ensayo del programa y su seguimiento;

o EI Departamento de Cooperacion Internacional y Asociaciones: para la capitalizacion vy la
organizacion de las jornadas técnicas previstas;

o El Departamento Administrativo y Financiero, por ultimo, para la gestion de los fondos y las
actividades del proyecto puestas en marcha por la ANLCA.

En octubre de 2017, y en el marco de la ejecucion de la SNIA, que abre a los migrantes regulares
el acceso a los servicios pulblicos del Estado marroqui, la ANLCA ha firmado un acuerdo de
asociacion con el MDCMREAM cuyo objetivo es la puesta en marcha de un programa de
alfabetizacion y aprendizaje de las lenguas y culturas marroquies para inmigrantes adultos
residentes en Marruecos. En efecto, el objetivo especifico 3 de la SNIA consiste en “formar a
mmigrantes y refugiados en las lenguas y culturas marroquies”. La realizacion de las disposiciones
de este acuerdo pasa por la concretizacion de las siguientes acciones:

e El conocimiento de las particularidades y necesidades de alfabetizacion de los MRE y de
los inmigrantes regulares en Marruecos;

e La elaboracion de los dispositivos de alfabetizacion y formacion especificos para esas
categorias;

e Laampliacion de la base de beneficiarios a través de la elaboracion y puesta en marcha de
un dispositivo de e-learning adecuado para los MRE.

Hay que destacar que los programas de formacion de la ANLCA se ejecutan a través de la firma
de acuerdos con asociaciones que, sobre la base de los modulos desarrollados por la ANLCA 'y
elaborados en el marco de estudios especializados externos, se hacen cargo de aportar los
alfabetizadores y de gestionar los programas. Este proyecto se apoyara en esos procedimientos
institucionales estandarizados.

En el marco de competencias de la ANCLA, y teniendo en cuenta el acuerdo anteriormente citado,
el proyecto propone desarrollar los programas de alfabetizacion destinados a personas migrantes,
para facilitar su integracion socioecondmica en relacion con los objetivos de la SNIA. Para ello,
el proyecto va a facilitar la elaboracion y el ensayo de metodologias de alfabetizacién especificas
para la poblacion destinataria, y apoyar el desarrollo de herramientas de alfabetizacion adaptadas
a las necesidades teniendo en cuenta su perfil linglistico y su nivel de estudios, asi como sus
necesidades funcionales. El proyecto tiene también por objeto incluir de manera especifica la
perspectiva de género en los programas de alfabetizacion, garantizando la participacion efectiva
de personas migrantes vulnerables con hijos, y reforzando las capacidades de las asociaciones que
llevan a cabo actividades/programas de alfabetizacion en particular para padres y familias
monoparentales.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo global de este proyecto consiste en apoyar la integracion de la poblacion migrante en
los servicios de asistencia social y alfabetizacion a través del apoyo de la Entraide Nationale y sus
centros y de la Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo.
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Los objetivos especificos consisten en:

i) Reforzar las capacidades de la Entraide Nationale y sus centros para dar una respuesta
social mejor adaptada a las poblaciones migrantes.

i) Apoyar ala Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo en la elaboracion y
difusion de programas de alfabetizacion adaptados a las personas migrantes.

Las actividades puestas en marcha para alcanzar estos objetivos se realizaran integrando a todos
los niveles un enfoque de género y de derechos humanos.

1.3 PERTINENCIA DEL PROYECTO

El proyecto de ayuda complementaria responde a las prioridades principales determinadas en el
marco del analisis de los problemas realizado en el documento de accion del programa de apoyo
presupuestario, en particular en el &mbito social:

“Un acceso de facto muy limitado de los migrantes regulares a los servicios publicos, aunque
tengan derecho a ello”. El refuerzo de las capacidades de la Entraide Nationale y sus centros
deberia facilitar el acceso de personas migrantes vulnerables a los servicios publicos de la
Entraide Nationale, pero también de otras instituciones publicas. En efecto, el proyecto deberia
contribuir a ajustar los programas de la Entraide Nationale a las necesidades especificas de esta
categoria de poblacién vulnerable con especial atencion a las mujeres y los nifios, tal como se
ha puesto de manifiesto en el documento de accion del programa de apoyo presupuestario. El
proyecto contribuird a garantizar la integracion de la dimension migratoria en los servicios de
la EN, en particular a través de formacion a nivel regional y de la sede, facilitando también el
acceso de personas migrantes vulnerables a los servicios de ensefianza preescolar y de
insercion socioprofesional de la EN. Ademas, en el marco del apoyo a la ANCLA, el proyecto
facilitard la integracion socioecondmica de personas migrantes apoyando el desarrollo de
programas de alfabetizacion adaptados e integrando en ellos un enfoque de género.

- “Una carencia de conocimientos” sobre la migracion podra solucionarse en parte a través de
los estudios de viabilidad de la alfabetizacion de personas migrantes y su perfil educativo.
Dado que la Entraide Nationale esta abocada a convertirse en una de las instituciones publicas
de referencia para la asistencia social a los migrantes vulnerables entodo el territorio marroqui,
la formacion especifica de su personal administrativo y de sus agentes de campo deberia
contribuir a un mejor desempefio y una mayor adaptacién de los programas de la EN a las
necesidades de las personas migrantes.

En este contexto, el proyecto ha optado por un enfoque metodolégico de apoyo institucional que
incluye un enfoque de género y un enfoque de derechos humanos. Las actividades puestas en
marcha promoveran medidas especificas, para garantizar la participacion de las mujeres, a saber:

- la consideracion de criterios de conciliacion familiar,

- la organizacion flexible de las actividades de formacidn (vacaciones escolares, entre otras),
- la adaptacion de los horarios de formacion a las obligaciones de los beneficiarios,

- la toma de medidas para facilitar los desplazamientos,

- la concentracion de las actividades en un solo dia, para evitar noches de hotel, etc.

- la atencion alos menores, através de asociaciones especializadas, para garantizar la participacion
de los padres migrantes, en particular de las mujeres.
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Estos criterios se especificaran concretamente durante la organizacion de las actividades. Este
enfoque serd similar para todas las actividades de formacion y refuerzo de las capacidades
previstas durante el proyecto.

En cuanto al enfoque de derechos humanos, todos los cursos de formacion, tanto a nivel central
como territorial, se realizardn con vistas a garantizar la integracion de los derechos humanos,
dotando a las personas destinatarias del apoyo institucional de herramientas para una mejor
comprension de los desafios relacionados con la situacién de los migrantes vulnerables y la
necesidad de respetar e integrar sus condicionantes en las modalidades de asistencia social y el
desarrollo en general de estrategias y planes de accion.
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1.4. EFICACIA DE LA ACCION : RESULTADOS Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Los resultados esperados, asi como los principales indicadores de resultados y las actividades
previstas para alcanzarlos son:

COMPONENTE 1. Refuerzo de las capacidades de la Entraide Nationale y sus centros para
el apoyo de migrantes vulnerables

Resultado 1.1. Los recursos humanos de la Entraide Nationale y sus centros estan formados
para una mejor integracién de la dimension migratoria en los servicios y prestaciones de
asistencia social.

Indicadores : NuUmero de acciones de formacion realizadas para los recursos humanos de
la Entraide Nationale y de las de sus centros (nimero total de horas de
formacion); nimero de personas formadas por departamento o sector de
actividad de la EN (desglosados por sexos); nimero de herramientas,
manuales y otros elaborados o revisados.

Actividad 1.1.1. Formacion de personal administrativo, asistentes socialesy agentes de
campo de laEN en las regiones beneficiarias para mejorar la acogida de personas migrantes
y su orientacién dentro de los servicios de laEN o a otros servicios.

Actualmente, la Entraide Nationale se hace cargo de un programa de formacion continuada basico
para todos los asistentes sociales, incluidos los nuevos asistentes contratados cadaafio (93 en 2017
y 80 en 2018). Sin embargo, esta formacion no incluye herramientas especificas de asistencia a
migrantes vulnerables. El proyecto de la cooperacion belga Amuddu ha formulado una estrategia
de formacion béasica en materia de asistencia a migrantes vulnerables, y ha desarrollado médulos
de formacion para los asistentes sociales de la Entraide Nationale. Esta actividad se ajustara a ese
plan de formacion asi como al diagndstico de las necesidades de formacion elaborado por Enabel
para apoyar la formacion especifica en la cuestion migratoria.

Esta actividad estara dirigida a los asistentes sociales y los agentes de campo de la EN y sus
centros, en particular los Espacios Multifuncionales para las Mujeres (EMF), las Unidades de
Proteccion de la Infancia (UPE) y los Centros de Asistencia Social (CAS) en las regiones
beneficiarias, con mayor presencia de migrantes y un gran nimero de casos tratados por la EN. Su
objetivo es formarlos y darles herramientas sobre la cuestion migratoria a través de sesiones de
formacion adaptada a sus funciones.

La Entraide Nationale, en contacto con la AECID y CIDEAL vy en estrecha coordinacion con las
actividades de formacién llevadas a cabo en el marco del proyecto Amuddu, ha decidido sobre el
contenido y los beneficiarios de esta formacion. Marruecos, sobre la base del plan de formacion
de Enabel, ha seleccionado como destinatarios a los responsables de la EN, al personal
administrativo responsable de la vertiente migracion a nivel de las delegaciones y coordinaciones
de la EN y a los asistentes y trabajadores sociales de los centros.
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Formacion en gestién de proyectos parael personal de la EN:

En el marco de esta actividad, esta previsto un presupuesto para financiar actividades de formacion
del personal de la Entraide Nationale en la gestion de proyectos. En efecto, la Entraide Nationale
ha de gestionar la aplicacion de cierto numero de proyectos, en particular en el &mbito de la
asistencia a migrantes vulnerables. Esto requiere la movilizacién de recursos humanos dedicados
y capacidades administrativas y profesionales nuevas en el ambito de la gestion de proyectos en
los servicios administrativos y financieros, e incluso informaticos de la Entraide Nationale. Esta
actividad pretende cubrir esas necesidades a través de cursos internos o externos en gestion de
proyectos, que se integraran en el plan de formacion de la institucién cuando haya finalizado el
proyecto. La formacion en gestion de proyectos estara destinada al personal administrativo de la
Entraide Nationale a nivel de la administracion central y regional, con un enfoque de integracion
de la dimension migratoria que requiere un refuerzo de capacidades. Esta actividad se gestionara
en coordinacién con CIDEAL y la EN.

Actividad 1.1.2. Elaboracion de un referente parala integracion de la dimension migratoria
institucional de personaladministrativo de laEN a nivel regionaly central para suejecucion.

En el marco de esta actividad, estan previstas dos acciones para promover un mejor accesoy una
mayor eficacia de los servicios de asistencia social a las personas migrantes.

i) La elaboracion de un referente para la integracion institucional de la dimensién
migratoria dentro de la EN. Este referente tendra como objetivo agrupar a todas las
modalidades de acogida, modos de gestibn y organizacion, asi como los
procedimientos que deben seguir todos los servicios de asistencia social de la EN enel
marco de sus actividades. El referente estar4 compuesto por elementos como el marco
normativo de la migracion, las buenas practicas y las experiencia nacionales exitosas.
El ambito de aplicacion y uso del referente seran tanto a nivel nacional (administracion
central) como a nivel territorial (coordinaciones Yy delegaciones).

i) La actualizacion del manual ‘Intervenciones sociales eficaces y humanas con
migrantes en Marruecos: manual de conocimientos esenciales y kit de herramientas
préacticas’ (realizado por Médicos de Mundo Bélgica en asocacion con la EN en el
marco del proyecto Tamkine Il financiado por la Union Europea), para adaptarlo al
plan de desarrollo institucional de la EN y ala evolucion del contexto de la migracion
en Marruecos. Para facilitar el conocimiento de esa herramienta entre los asistentes
sociales, se realizaran también fichas de trabajo simplificadas y cursos de formacion
sobre esa herramienta. Para poner en marcha dichas acciones, la EN elaborard vy
cooredinard unos términos de referencia, con miras a movilizar una asistencia técnica
que se contratara en el marco de la subvencion adjudicada a la EN.

Para apoyar el papel predominante de la Entraide Nationale en la asistencia social a migrantes
vulnerables, el proyecto ha previsto una serie de acciones de refuerzo de las capacidades en la
gestion integrada de los proyectos.

Esta actividad se ejecutara en coordinacion y sinergia con el proyecto Amuddu para complementar
sus actividades en ese mismo sentido.
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Actividad 1.1.3.: Formacion de formadores para perfeccionar el trabajo de acogida, escucha
y orientacién sensible alas personas migrantes.

Esta formacion estara relacionada con 24 puntos focales de las doce coordinaciones de la Entraide
Nationale (dos por region) anteriormente mencionadas. Este enfoque permitird a la EN establecer
dentro de la institucion una célula de formadores armados de herramientas para la asistencia social
a la poblacion vulnerable migrante. Esta célula sera flexible para adaptarse a la evolucion del
organigrama de la Entraide Nationale, asi como a la rotacién potencial del personal administrativo.

Los fondos dedicados a la puesta en marcha de dicha actividad estaran gestionados por la Entraide
Nationale, que podra recurrir a la misma asistencia técnica prevista para la actividad 1.1.2.
Actualmente, en colaboracion con ENABEL, la EN dispone de un plan de formacion sensible a la
cuestion migratoria, asi como de términos de referencia relativos a cada mddulo. Antes del inicio
de la formacion, se clasificaran esos mddulos por prioridades en concertacion con el servicio de
formacion continuada de la EN, con el apoyo de AECID, CIDEAL y ENABEL. La distribucion
de cuestionarios de evaluacion después de la formacién permitird evaluar la pertinencia y la
aportacion de la formacion; el seguimiento regular de los responsables de la EN, las misiones
periddicas de seguimiento y la evaluacién final permitirdn dar cuenta de la evolucién de la
adopcion de esas nuevas competencias por los participantes.

Resultado 1.2. Se han reforzado las capacidades de ciertos centros educativos preescolares de
la EN, para una integracion mas amplia y adaptada a los hijos de familias migrantes
vulnerables.

Indicador: Numero de centros de educacion preescolar de la EN o en concertacion
con asociaciones apoyadas por la EN (por regiones); nimero de hijos de personas
migrantes que tienen accesoa centros preescolares de la EN o concertadas apoyadas
por la EN (desglosado por sexos y edades); nimero de mujeres migrantes que
tienen acceso a los programas de formacion en profesiones de la infancia.

Actividad 1.2.1. Integracion de ladimension migratoria en la actual guia de la educadora de
educacion infantil y sutraduccion al francés (la guia ya existe en arabe)

En sinergia con la actividad 1.2.2, la accién prevé la révision de la guia de la educadora de
educacion infantil. Esta guia es la herramienta pedagdgica del programa de formacion que califica
para las profesiones de la infancia organizado por los Centros de Educacién y Formacién (CEF)
de la EN y sus socios. La actualizacion de esta guia serarealizada por expertos externos en infancia
y migracién que seran contratados en el marco del proyecto por la Entraide Nationale, para
enriquecerla a nivel didactico y pedagogico y para integrar en ella las particularidades
socioculturales propias de la cuestion migratoria. La actualizacion de esta herramienta contribuira
a facilitar la insercion de los hijos de familias migrantes en los centros de educacion preescolar
publica. El proyecto prevé la traduccion, publicacion y difusion en francés de la actual guia en
arabe, con el fin de facilitar la formacion de educadoras migrantes en el &mbito de la educacion
infantil.
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Actividad 1.2.2. Formacion de educadores en laintegracion de ladimension migratoriaen la
préactica educativa.

Tras una convocatoria para la presentacion de propuestas, se formard a las educadoras de al
menos12 jardines de infancia en cuatro regiones por parte de formadores especializados en la
tematica migratoria, sobre la base de la guia revisada en la actividad 1.2.1, para integrar mejor la
dimension migratoria en sus actividades con los nifios. Se seleccionardn esos centros en funcion
de su proximidad con las zonas de concentracion de personas migrantes.

Actividad 1.2.3. Equipamiento con material pedagégico y didactico de al menos 12 centros
educativos preescolares de la EN que acojan a menores migrantes.

En el marco de su misién de asistencia a la inclusion y a la insercion social, la EN tiene la
prerrogativa del apoyo a la formacion y a la escolarizacién de los grupos méas vulnerables. La
apertura del acceso a todos los nifios, incluidos los de las familias migrantes, a todos los centros
de la EN dedicados a la infancia es un principio esencial para favorecer la integracion
socioeducativa de los nifios y sus familias. La implantacién territorial de la Entraide Nationale a
través de sus centros y entidades supone una baza para el desarrollo de los programas de insercién
social de personas vulnerables, incluidas las personas migrantes. El programa preescolar de la EN
contribuye a la igualdad de oportunidades para que los nifios puedan beneficiarse e integrarse
posteriormente en los programas educativos publicos. También tiene como objetivo liberar a los
padres, especialmente a las madres, e incrementar su disponibilidad para acceder a la formacion y
al mercado laboral.

En el marco de estaaccion, esta previsto un apoyo parareforzar la dotacion en material pedagogico
y didactico de al menos12 jardines de infancia gque acojan a nifios migrantes.

Actividad 1.2.4. Apoyo a las familias migrantes més vulnerables para facilitar el acceso de
sus hijos a los servicios educativos preescolares de laEN

Entre los ejes de integracion de personas migrantes regulares o en vias de regularizacion y de
refugiados, la insercion profesional constituye un eje fundamental. A este respecto, se ha
observado que las personas migrantes vulnerables no consiguen seguir los cursos de formacion
que se les ofrece, por carecer de medios econdmicos para el transporte, y por la necesidad
comprobada de atender a sus hijos para garantizar su subsistencia diaria.

Las familias mas vulnerables (en particular monoparentales) recurren mas bien a los centros
educativos de la Entraide nationale pues los gastos de matricula y de escolaridad son claramente
inferiores (50 DH/mes) a los de las guarderias privadas. No obstante, los gastos de transporte y de
almuerzo de los nifios constituyen factores limitadores.

La puesta adisposicion de un presupuesto de ayuda social para familias vulnerables parece ser una
condicién necesaria para que los hijos de familias migrantes (en particular los hijos de mujeres
migrantes solas) accedan a los servicios preescolares de la EN. Esta ayuda presupuestaria se
calculard y concedera en funcion de criterios de vulnerabilidad de las familias. Podra utilizarse,
por ejemplo, para asumir los gastos mensuales de escolarizacion de los nifios o para ofrecer ayuda
para el transporte.

CTR n.°ENI/2017 /..... — ANEXO | — Descripcion de laAccién



MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES,

UNION EUROPEA Y COOPERACION 124/21.1 SM/EM
Oficina de Interpretacion de Lenguas

Pagina 18

Junto con la Entraide nationale, se implantardn acciones de refuerzo de la informacion sobre los
centros publicos preescolares accesibles y localizados en los barrios de residencia de familias
migrantes, para incrementar el conocimiento de las personas migrantes sobre la localizacion vy las
condiciones de acceso a los centros. CIDEAL Maroc ejecutard la actividad en concertacion con
las asociaciones socias de la EN y en estrecha coordinacion con la asociacion financiada en el
marco del proyecto (seccion guarderias) RDPP puesta en marcha por la OIM.

Resultado 1.3. Se facilita el acceso de personas migrantes a la formacion de la Entraide
Nationale en las profesiones de la educacion infantil, y se fomenta su participacion.

Indicadores:  NUmero de personas inscritas/NUmero de personas que terminan la
formacion

Entre los factores que limitan el accesode los hijos de personas migrantes a los centros formales
de preescolar, desempefian un papel importante la confianza en las personas encargadas de los
nifios, asi como el desconocimiento de la existencia de centros publicos cercade sus lugares de
residencia. La presencia de otros hijos de familias migrantes o de una educadora migrante tienen
un efecto incitativo para que se matricule a los nifios. El perfil de las educadoras en cuanto a
experiencia y formacion favorece la relacién de confianza y la satisfaccion del servicio. En
particular, se incrementa esa confianza cuando el centro asocia una educadora migrante a las
educadoras marroquies. En ciertos casos, el acceso de hijos de familias migrantes a las guarderias
se ilustra con experiencias de integracion profesional de mujeres migrantes, en particular después
de la formacion en profesiones de la educacion infantil.

Las mujeres en situacion dificil se benefician de formacion profesional en varias ramas en los
Centros de Educacion y Formacion (CEF) que dependen de la Entraide Nationale o en el marco
de la asociacion con el tejido asociativo. La formacién en educacion de la infancia forma parte de
ella. Esta formacion contribuye a su autonomia y su insercion socioecondémica. Por ello, es
importante ofrecer este tipo de oportunidad a las jovenes migrantes en situacion de vulnerabilidad
del mismo modo que a las jovenes marroquies.

Actividad 1.3.1 Estudio de las necesidades de formacién de las migrantes vulnerables,
futuras educadoras de preescolar en cuatro regiones determinadas.

Para ofrecer una formacion en las profesiones de educadora de educacion infantil adaptada a las
necesidades de las personas migrantes, con vistas también a su integracion socioeconémica, resulta
necesario un estudio de sus necesidades que tenga en cuenta la situacion familiar, la cultura, la
lengua, etc. El buen conocimento de esas necesidades permitird sin lugar a dudas medir las
carencias en cuanto a experiencia, asi como las actuaciones previas necesarias para la formacion.
La adaptacion de la guia actual tendra en cuenta este estudio.

Actividad 1.3.2. Integracién de las migrantes en el proceso de formacion de educadoras de
preescolar organizado por la EN en los centros de educaciony formacion.

En 2019, de las 283 personas migrantes que se matricularon en la formacion profesional en
educacion infantil de la EN, 45 personas (es decir, el 15,9%) siguieron el programa de educacion
infantil. En el marco de esta formacion de la EN, se expide un certificado a los migrantes con o
sin permiso de residencia, lo que facilita salidas hacia las guarderias privadas y concertadas. Esta
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accion prevé la organizacion de una formacion de educadoras migrantes en el ambito de la
educacion infantil, integrandolas en los programas de formacion profesional en profesiones de
educacién infantil organizada por los Centros de Educaciéon y Formacion (CEF) de la EN y sus
socios. En la medida de lo posible, la accion prevé la atencion a las educadoras (transporte y
manutencion) durante el periodo de formacion, asi como la de sus hijos mejores de seis afios.
Ejecutaria la actividad CIDEAL Maroc, en concertacion con las asociaciones sociales implicadas
de la EN.

COMPONENTE 2. Programas de alfabetizacion de la Agencia Nacional de Lucha contra el
Analfabetismo dirigidos a los migrantes

Resultado 2.1. La Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo dispone de una
estrategia que analiza los medios para implantar un programa de alfabetizacion a distancia
para los marroquies residentes en el extranjero (MRE).

Indicador :  Elaboracién de un estudio de viabilidad que determine las distintas opciones
para desarrollar un dispositivo de alfabetizacion a distancia par los MRE.

Actividad 2.1.1. Estudio de viabilidad que analice las condiciones necesarias para el éxito de
un programa de alfabetizacidon para los MRE, en particular las mujeres MRE, y las opciones
de desarrollo de un dispositivo especifico de alfabetizacion a distancia.

Un equipo de expertos o una asociacion especializada realizara el estudio de viabilidad (tras una
convocatoria de propuestas), iniciando primero una revision de los estudios pertinentes ya
disponibles®. A continuacion, se desarrollard una metodologia asi como un plan de trabajo que
podré incluir una encuesta sobre el terreno en Marruecos y en los paises de acogida europeos, con
vistas a determinar y detallar las necesidades y los contextos especificos de alfabetizacion de los
MRE.

Este estudio, que adoptara un enfoque de género, debera especificar, entre otras cosas:

o Las caracteristicas socioculturales y sociolingliisticas de los MRE retornados en los paises de
acogida objeto de la encuesta sobre el terreno,

o Sus necesidades desde el punto de vista de la alfabetizacion funcional y del refuerzo de las
capacidades

o Los servicios de alfabetizacion existentes adaptados a las necesidades y las caracteristicas
socioculturales de los MRE

o la definicion de programas de alfabetizacién complementarios (o nuevos) adistancia, asi como
sus modalidades de aplicacion, adaptados a las problematicas de género, para garantizar la
participacion efectiva de las mujeres (tematicas, duracion, etc.).

o la necesidad de formacion de formadores teniendo en cuenta la dispersion de la poblacion
destinataria y el tipo de formacion que se puede prever.

4 Porejemplo, el estudio realizado por la OCDE en el marco del proyecto SHARAKA financiado por la UE:
“Talentos en el extranjero: una revision de los emigrantes marroquies” publicado en 2016.
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El estudio determinard también:
o las asociaciones en activo en los paises afectados capaces de ejecutar el proyecto y la
metodologia de trabajo.
o Yyel marco legislativo vigente que regula la contratacion de esas asociaciones.

El estudio tendréd en cuenta la experiencia de alfabetizacion en linea en el marco de la aplicacion
movil Alpha Nour y la posibilidad de su eventual adaptacion (véase una breve descripcion en la
seccion 1.1) y hara una propuesta razonada del canal de comunicacion elegido (television, radio,
web...), de las necesidades de asistencia personalizada, de la duracion del programa y de las
condiciones para que el programa tenga éxito. EIl estudio propondrd los dos paises europeos
destinatarios para la ejecucion piloto y presentara también los términos de referencia para las
convocatorias de propuestas previstas en las actividades 2.1.2. y 2.1.3.

Antes de la elaboracién de los términos de referencia, se elaborard una nota de contexto para
determinar el perimetro del estudio y los componentes que se deberan analizar, y se debatird entre
los socios.

La realizacion del estudio serd seguida por el Departamento de Ingenieria y Programas de la
ANLCAY los servicios afectados del MDCMRE, con el apoyo de CIDEAL Maroc.

Resultado 2.2. Se presta apoyo a la Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo y se
refuerzan sus capacidades para la elaboracion y el uso de una metodologia y de soportes
pedagogicos para la alfabetizacion de personas migrantes.

Indicador :  Metodologia y soportes pedagdgicos elaborados o revisados y utilizados en
el programa de alfabetizacion; numero de personas que han recibido
formacion de formadores (desglosado por sexos y edades).

Actividad 2.2.1. Estudio de viabilidad que analice las condiciones necesarias para el éxito de
un programa de alfabetizacion especifico dirigido a los migrantes en situacion regular en
Marruecos, en particular a las mujeres migrantes.

El estudio, que llevard a cabo un equipo de expertos o una asociacién especializada tras la
correspondiente convocatoria de propuestas, se basara en una encuesta sobre el terreno en cuatro
regiones marroquies, por determinar, con fuerte presencia de migrantes, sobre las necesidades
especificas de alfabetizacién de los migrantes. El estudio contendra entre otras cosas: las
caracteristicas demogréaficas, linguisticas y socioculturales de los migrantes, una estimacion del
ndmero de beneficiarios potenciales y sus necesidades de alfabetizacion y refuerzo de las
capacidades asi como las modalidades adecuadas de puesta en marcha de un programa de
alfabetizacion presencial y formacion de formadores. Se elaborard el estudio adoptando un
enfoque de género y de derechos humanos.

El estudio har4 una propuesta razonada en relacion con las necesidades en materia de
alfabetizacion y desarrollara en funcion de ello las modalidades especificas de puesta en marcha
de ese programa y del montaje institucional correspondiente. El estudio incluird recomendaciones
sobre el perfil de los formadores, las necesidades de asistencia personalizada, la duracion y
localizacion del programa, respetando las problematicas relacionadas con el género, y la
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implicacion de las asociaciones de migrantes. El estudio propondré una puesta en marcha piloto y
elaborard también los términos de referenecia para las convocatorias de propuestas.

Los resultados de este estudio se presentaran alos socios del proyecto y se acordara conjuntamente
un plan de trabajo.

El Departamento de Ingenieria y Programas se hara cargo del seguimiento de esta actividad dentro
de la ANLCA, con el apoyo de CIDEAL Maroc.

Actividad 2.2.2. Apoyo a la ANLCA mediante la prestacion de asistencia técnica para la
elaboracion, puesta en marcha y gestion de un programa de alfabetizacion dirigido a
personas migrantes (que incluya manuales y guias de alfabetizacién).

El equipo de expertos o la asociacion especializada encargada de apoyar al Departamento de
Ingenieria y Programas de la ANLCA para esta actividad se elegird mediante una convocatoria de
propuestas y comprenderd como minimo a un sociolinguista y a un andragogo expertos ambos en
la elaboracion de soportes de formacién y aprendizaje de las lenguas y culturas marroquies. Esos
documentos adoptaran un enfoque de género y de derechos humanos. La oficina de estudios
elaborara unos términos de referencia (TDR) con la guia de la ANLCA, que seran validados por
un comité de seguimiento, encargado también de evaluar su desempefio que estara integrado por
la ANLCA, el MDCMEAM, la AECID y la DUE.

En el marco de las modalidades del dispositivo de alfabetizacion y aprendizaje de las lenguas y
culturas marroquies, esta prevista la elaboracion de:

e Un manual/soporte de lectura y ejercicios practicos;

e Una guia de utilizacion para el alfabetizador;

e Una referencia de evaluacién: posicion y validacion del acervo.

El manual para alumnos y la guia de alfabetizacion de migrantes para formadores, asi como, de
manera mas general, el programa de alfabetizacion especifico para migrantes, podran ser utilizad os
después del final del proyecto por las asociaciones interesadas en Marruecos, eventualmente en el
marco de las convocatorias de propuestas del MDCMREAM en aplicacion del acuerdo con la
ANLCA mencionado anteriormente. Cierto nimero de copias del manual del alumno y de la guia
de formadores, que se determinard en el estudio de viabilidad, se imprimirdn en el marco del
proyecto y seran distribuidas por la ANLCA en el marco de sus programas de alfabetizacion.

Actividad 2.2.3. Apoyo a la ANLCA en la elaboracion de un programa de formacion y
reciclaje de las personas encargadas de la formacién/alfabetizacion.

Se desarrollara un programa de formacion y reciclaje de las personas encargadas de la
formacion/alfabetizacion, elaborado por el equipo de expertos o la asociacion especializada, que
contendra en particular sesiones de acercamiento al programa para informar sobre el proyecto, su
metodologia y suenfoque de trabajo, presentacion de material y modalidades de puesta en marcha,
seguimiento y evaluacion, intercambio de experiencias, evaluacion global del programa y
preparacion de la evaluacion vy certificacion de los beneficiarios. Ese programa se dirigird a las
personas encargadas de la coordinacion y la alfabetizacion. También se dirigird a al menos 4
miembros del personal administrativo de la ANLCA para garantizar la transferencia de los
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conocimientos y el refuezo de las capacidades de los recursos humanos de la Agencia, a 60
alfabetizadores, asi como a personas de apoyo (se estiman entre 4 y 8) de las asociaciones socias.
Para realizar esta formacion, se tendran en cuenta criterios detrrminados previamente para
garantizar la participacion efectiva de mujeres y el respeto de los derechos humanos.

El Departamento de Ingenieria y Programas se hara cargo de esta actividad dentro de la ANLCA.

Actividad 2.2.4. Organizacion de cuatro jornadas técnicas (una jornada técnicapor region)
de valoracion de las herramientas metodoldgicas y pedagdgicas y de evaluaciony validacion
de los dispostivos de alfabetizacion de migrantes.

Estas jornadas técnicas reunirdn a expertos, asociaciones y otras partes participantes de cada
region, garantizandse la participacién de cierto nimero de asociaciones de personas migrantes o
expertos internacionales en alfabetizacion, y serviran de apoyo al proceso de desarrollo de
programas de alfabetizacion de migrantes, garantizandose también la presencia paritaria
hombres/mujeres. Asi, su objetivo principal sera el debate y la validacion de los resultados de los
estudios de viabilidad que se habrdn debatido a nivel del comité de pilotaje, en su caso, la
validacion del material de apoyo pedagdgico desarrollado y la evaluacién de la prueba de la puesta
en marcha de los programas de alfabetizacion adaptados desarrollados. La ANLCA elaborara un
informe con el apoyo de CIDEAL Maroc, sobre la base de cada jornada, que se publicard en la
pagina web de la ANLCA y en otros soportes que los socios del proyecto consideren pertinentes
en el marco del plan de comunicacion del proyecto. Se podra recurrir a otros medios de
comunicacion alternativos en funcién de las expectativas y las necesidades de los socios y los
beneficiarios.

El Departamento de Cooperacion Internacional y Asociacion de la ANLCA sera responsable de la
organizacion de las jornadas técnicas, con el apoyo administrativo y logistico de CIDEAL Maroc,
en concertacion con la AECID y la DUE.

Resultado 2.3. Se ha puesto en marcha el programa de alfabetizacion de personas migrantes en
al menos cuatro regiones de Marruecos, como programa piloto, y se facilita la participacion de
mujeres migrantes en los cursos.

Indicadores:  Se ha alfabetizado a al menos 1.200 migrantes residentes (de los
cuales al menos un 40% de mujeres) en cuatro regiones de
Marruecos, y se ha desarrollado y ensayado un dispositivo de
alfabetizacion de migrantes; numero de mujeres migrantes que han
recibido una ayuda economica para facilitarles el acceso al
programa de alfabetizacion;

Actividad 2.3.1. Ensayo y puestaen marcha piloto por la ANLCA y sus socios participantes
de un programa de alfabetizacion de personas migrantes en al menos cuatro regiones de
Marruecos atenor de las recomendaciones del estudio de viabilidad.

El objetivo de esta actividad sera el ensayo y la mejora de los dispositivos de formacion y
evaluacién con la participacion activa de los beneficiarios. El despliegue del programa se
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encomendard a asociaciones a través de acuerdos de asociacion con la ANLCA vy el Ministerio
Delegado encargado de los MRE y de Asuntos Migratorios. Las asociaciones socias seran elegidas
por un comité de seleccion, previa convocatoria de propuestas celebrada de conformidad con los
procedimientos vigentes en la ANLCA.

Se elegiran a las cuatro regiones siguiendo las recomendaciones del estudio de viabilidad. La
puesta en marcha piloto tendra al menos 300 beneficiarios para cada region en cuestion y se
desarrollard preferentemente en las salas de alfabetizacion especificas creadas en los Centros de
Aprendizaje Comunitarios (CAC). El concepto de los CAC nacié en el contexto de un programa
conjunto de la Direccién de Lucha Contra el Analfabetismo (Ministerio de Educacion Nacional)
y de la iniciativa LIFE de la UNESCO (2006-2008). El valor afiadido de los CAC consiste
precisamente en poner a disposicion de las personas con bajo nivel de lectura, escritura y calculo,
espacios de proximidad que les permitan consolidar y desarrollar sus nuevos conocimientos.

Los beneficiarios elegidos seran migrantes de 17 afios o mas, analfabetos funcionales en sus
lenguas (el programa es un programa de alfabetizacion, no un programa de aprendizaje de una
lengua), con una proporcion de mujeres de al menos un 40%.

Los animadores Y alfabetizadores seran propuestos por las asociaciones socias. Ademas de las
condiciones requeridas para llevar a cabo las clases de alfabetizacion en el marco del programa
(en los centros de las asociaciones), deberan tener conocimientos de cultura marroqui, experiencia
en la movilizacion social y competencias en comunicacién, asi como adoptar un enfoque de género
e intercultural.

El Departamento de Estrategia y Evaluacion de la ANLCA se hara cargo del seguimiento de la
convocatoria de propuestas, de la firma de los acuerdos y del seguimiento de la puesta en marcha.

Las actividades mencionadas a continuacion podran ser objeto de una sola convocatoria de
propuestas para facilitar la integracion de los resultados del ensayo en el dispositivo de
alfabetizacion de los migrantes en la fase de puesta en marcha piloto.

Actividad 2.3.2. Fomento de la participacion de las mujeres migrantes en los cursos de
alfabetizacion.

Para asegurar la participacion e integracion de las mujeres migrantes en los cursos de
alfabetizacion, esté previsto hacerse cargo de sus gastos de desplazamiento, asi como los de sus
hijos en servicios educativos preescolares, en particular gracias a sinergias con el componente
Entraide Nationale en el marco de este proyecto. Se contemplara también ampliar el apoyo a las
mujeres marroquies vulnerables con hijos, para favorecer la cohesion social. El objetivo de la
creacion de grupos mixtos es garantizar la insercion de las mujeres migrantes en la cultura
marroqui y desarrollar vinculos de solidaridad y apoyo.

Actividad 2.3.3. Mejorade los Centros de Aprendizaje Comunitarios (CAC).

Para contribuir a que perdure este enfoque piloto en las cuatro regiones seleccionadas, el proyecto
estudiara las opciones estudiard, en funcion del nimero de personas migrantes efectivamente
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inscritas en los programas de alfabetizacion y de la localizacion de estos ultimos, si un apoyo a los
Centros de aprendizaje comunitarios (CAC) seria pertinente. En dicho caso, las modalidades de
tal apoyo seran definidas de manera conjunta por el conjunto de socios. Podria tratarse de un
acondicionamiento de una nueva sala de alfabetizacion enlos CAC, donde tendran lugar los cursos
de alfabetizacion de las mujeres migrantes de la actividad 2.3.1, asi como las salas de preéscolar
de la actividad 2.3.2.

1.5. METODOLOGIA

1.51 METODOLOGIAY ENFOQUE DE EJECUCION

La intervencion propuesta en el marco de este proyecto tiene como principal objetivo el refuerzo
y el apoyo de dos instituciones clave para permitir una mejor integracioén de la poblacion migrante
en los servicios de asistencia social tal como prevé la SNIA.

- Conrespectoala Entraide Nationale, el proyecto de ayuda complementaria tiene dos objetivos.
Por un lado, prevé el refuerzo de las competencias del personal administrativo de la institucion
y sus centros (en particular, en gestion de proyectos) para garantizar una asistencia adaptada a
las necesidades de la poblacién migrante. Por otro lado, el objetivo del proyecto es favorecer
el accesode los hijos de migrantes a los centros de educacién preescolar de la EN o concertados
con asociaciones para reforzar las capacidades de los centros, la acogida de hijos de familias
migrantes y marroquies vulnerables. Ademas, para favorecer la integracion profesional de
mujeres migrantes, se prestara apoyo para que puedan participar en la formacion de la EN en
profesiones de educacién infantil.

- En cuanto a la Agencia Nacional Contra el Alafabetismo, y dado que ya se beneficia de un
programa de apoyo presupuestario bastante importante de la Unién Europea, el proyecto de
ayuda complementaria tiene por objetivo disefiar, desarrollar y ejecutar con caracter
experimental programas de alfabetizacion adaptados a los migrantes regulares en Marruecos.
Los perfiles exactos de estas poblaciones destinatarias se definiran tras el estudio de viabilida d.
El apoyo financiero, pero sobre todo el apoyo técnico y de experiencia del proyecto deberia
permitir desarrollar estos nuevos programas dentro de la Agencia, que necesita desarrollar sus
capacidades de innovacion y adaptacion de sus programas.

En ambos casos, el programa tiene un componente fundamental de gestion de proyectos, la
experiencia y la comunicacion. Por esta razon, ha resultado pertinente implicar a una asociacion
especializada en la gestion de proyectos y de la comunicacién con conocimientos en materia de
asistencia social y concretamente de personas migrantes vulnerables. CIDEAL Maroc es una
asociacion de derecho marroqui que trabaja en el &mbito de la cooperacion desde 2010 y no solo
cumple estas exigencias, sino que tiene el valor afadido del conocimiento concreto de la
problematica de la asistencia social vinculada a los migrantes en situacién vulnerable con un
enfoque de género. Entre sus objetivos, promueve la mejora de las condiciones de vida de las
personas mas desfavorecidas, en particular las mujeres, los jovenes y los migrantes en riesgo de
exclusion social. Una de sus principales lineas de trabajo consiste en apoyar a las personas
migrantes y a los refugiados en situacion de necesidad, asi como el refuerzo de las capacidades de
la sociedad civil y los agentes publicos. Tiene una cartera de proyectos en ejecucion que
comprende proyectos financiados por el Banco Mundial, Open Society Foundation, la Union
Europea (creacién de una Clinica Juridica de Mujeres 2015-2018) y USAID.
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La experiencia de trabajo de CIDEAL Maroc en el &mbito de la migracién se inici6 en 2011 a
través de la identificacion sobre el terreno de distintas actividades dirigidas a la insercion
profesional de jovenes y migrantes, lo que desembocd posteriormente en el proyecto “Desarrollo
economico, social y humano de grupos wvulnerables, mujeres, jovenes y migrantes de origen
subsahariano en Marruecos” cofinanciado por la AECID.

En el ambito de la investigacion, CIDEAL Maroc ha colaborado en la publicacién de un estudio
de la poblacion migrante titulado “La nueva politica migratoria en Marruecos”. Ese estudio,
realizado en 2015 en asociacion con la Fundacion Orient-Occident, ofrece una vision de conjunto
de los conocimientos adquiridos y las trabas politicas marroquies actuales en relacion con la
migracion.

Asimismo, CIDEAL Maroc ha participado como agente clave en un curso de formacion dirigido
a los migrantes sobre “Creacion y gestion de empresas” en el marco del programa de Retorno
Voluntario de la OIM Marruecos, conociendo asi directamente el programa de retorno voluntario
desde Marruecos. Por otra parte, CIDEAL Maroc forma parte del Grupo de Trabajo sobre la
Proteccion (GTP) en Tanger, lanzado por HCR, que es una plataforma de trabajo formada por
asociaciones y organizaciones que trabajan enel ambito de los derechos humanos, en particular en
la proteccion de los derechos de los refugiados, los solicitantes de asilo y los refugiados, que
necesitan una proteccion especial en la region del norte.

Por otra parte, CIDEAL Maroc mantiene una relacion estrecha con la Fundacion Cideal de
Cooperacion e Investigacion, que es una organizacion europea especializada en la gestion del
desarrollo. La Fundacion CIDEAL trabaja en Marruecos desde hace mas de 20 afios, y ha
transmitido a CIDEAL Maroc gran parte de sus conocimientos en ese ambito para su aplicacién
enel pais. LaFundacién CIDEAL esun socio importante de la AECID, ala que apoya en la gestion
de proyectos y en el refuerzo de sus competencias, en la implantacion de cursos de formacion y en
el disefio y desarrollo de los programas.

Por estas razones, la AECID ha considerado que CIDEAL Maroc se encuentra en una situacion
adecuada para hacerse cargo de este proyecto, en particular de sus componentes de refuerzo de las
capacidades y de apoyo institucional, asi como en el aspecto de la comunicacion. Mas
concretamente, CIDEAL Maroc se hard cargo de la gestién de la movilizacion de expertos
nacionales e internacionales, la formacion, la organizacion de jornadas técnicas, seminarios y las
actividades de comunicacion y evaluacion del proyecto.

1.5.2 PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Procedimientos de seguimiento

Para asegurarse del buen funcionamiento del proyecto y de la participacion de los socios, estan
previstos los siguientes mecanismos de seguimiento:

- Un Comité de Pilotaje (COPIL) que se encargara de definir y seguir el proyecto desde un punto
de vista estratégico. Estara compuesto por representantes de las instituciones que participan
directamente en el proyecto y que tienen responsabilidades en cuanto a su ejecucion:

e Entraide Nationale (EN)
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e Agencia Nacional de Lucha Contra la Corrupcion (ANLCA)

e Ministerio Delegado Encargado de los MRE y de los Asuntos relacionados con la
Migracion (MDCMREAM), Ministerio Delegado ante el Ministro de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion Africana y de los Marroquies Residentes en el Extranjero.

e CIDEAL Maroc

e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)/OTC

e Delegacion de la Unién Europea (DUE)

El COPIL se reunira al menos una vez al afio con caracter ordinario, y todas las veces que sea
necesario en sesion extraordinaria.

- EI Comité Operativo (CO) se hara cargo del control del proyecto, bajo la direccién y siguiendo
las instrucciones del Comité de Pilotaje. Estar4 compuesto por el personal técnico de las mismas
instituciones y organizaciones que el Comité de Pilotaje.

El CO se reunira tres veces al afio con caracter ordinario, y todas las veces que sea necesario con
caracter extraordinario.

Como se preve en el procedimiento de celebracion de acuerdos de financiacion de la AECID, esta
previsto un estrecho seguimiento entre la AECID vy las instituciones beneficiarias de los acuerdos
de financiacion mediante reuniones de seguimiento y coordinacion con la Oficina Técnica de
Cooperacion en Rabat (en particular, através de la coordinacion y de su personal técnico).

Ademas, se adscribird a un experto de referencia a la Entraide Nationale, que apoyara el
seguimiento del proyecto durante el primer afio de inicio y un servicio de asistencia técnica apoyara
a la ANLCA en la implantacion del programa de alfabetizacion sobre la base de las conclusiones
del estudio de viabilidad. Se publicaran los términos de referencia relativos a esas contrataciones
segun los procedimientos establecidos.

Se podra asociar o consultar a otros agentes pertinentes en los procedimientos de seguimiento en
caso de decisiones estratégicas del proyecto, en particular el MFSEDS como institucion de tutela
de la EN, el Ministerio del Interior, el MAECI 0 el MDCMREAM.

Evaluacién y auditoria

En cuanto a la evaluacion del proyecto, el enfoque propuesto se basa en un modelo de evaluacion
integral, participativa y formativa compuesto por las siguientes intervenciones:

e Evaluacion:

Esta prevista una evaluacion final del proyecto, que se articula en torno a tres lineas de evaluacién
principales:

- La evaluacion de la realizacion de los objetivos y resultados del proyecto, con un analisis
de su impacto.

- La evaluacion de los procesos de intervencion, con un enfoque basado en los
procedimientos de trabajo empleados en el marco del proyecto, la coordinacion de los
equipos de expertos, la gobernanza, y la adopcion por parte de las instituciones y
organizaciones marroquies, la distribucion de tareas, la comunicacion interna, los sistemas
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de toma de decisiones, los eventuales desvios, y las medidas correctivas adoptadas, asi
como la cohesion y la perdurabilidad para eventuales acciones futuras.

- Laevaluacion del enfoque basado enlos derechos humanos y del basado en el género.

Ademas, el enfoque de evaluacion tendra como principales caracteristicas su caracter participativo,
la construccion de una herramienta de mejora de la planificacion, y su contribucion al proceso de
aprendizaje.

Un equipo externo realizara la evaluacion final con los fondos del proyecto. Para su contratacion,
se elaboraran los términos de referencia pertinentes (incluida la matriz de cuestiones y evaluacion)
y se organizard un procedimiento de contratacion a través de una licitacion.

La AECID invitara a la Comision Europea a participar (corriendo ella misma con los gastos) en
visitas de seguimiento o misiones de evaluacion. Asimismo, se entregaran puntualmente todos los
informes a la Comision Europea.

e Auditoria;

Se realizardn tres auditorias por cada uno de los acuerdos de financiacion entre la AECID y la
Entraide National, la ANLCA y CIDEAL Maroc, segun sus respectivos procedimientos, para
garantizar la correcta gestion y el seguimiento de los fondos gestionados por las instituciones
plblicas marroquies, con arreglo a los principios previstos en el RD 794/2010.

1.5.3 PARTICIPANTES Y TAREAS DELOS DISTINTOSSOCIOS
Cada socio desempefiara las siguientes tareas:

- La AECID desempefiara tareas de ejecucion presupuestaria y tendra la responsabilidad general
de la buena ejecucion del proyecto y la supervision de los demas socios, y coordinara tambiéen
a los distintos socios. La AECID tiene una experiencia importante de trabajo bilateral y un buen
conocimiento de las instituciones locales en los ambitos de la proteccion social (proyectos de
proteccion social de migrantes), en los que se ha integrado la migracion de manera transversal.
La AECID tiene también una presencia significativa en Marruecos a través de su Oficina
Técnica de Cooperacion, que cuenta con un equipo técnico y administrativo permanente, que
garantiza la gestion de programas y proyectos, y un didlogo permanente con los socios
marroquies y con asociaciones espafiolas y presencia sobre el terreno. En este momento, el
equipo dispone de un responsable de programas para los sectores de gobernanza, servicios
sociales y desarrollo econdmico, una responsable encargada de este proyecto, asi como de cinco
responsables de proyectos, bajo la direccién del Coordinador General de la Cooperacion
Espafiola en Marruecos. El equipo de la Oficina Técnica de Cooperacion de la AECID en Rabat
se hara cargo de un seguimiento continuado de los acuerdos, en el marco de sus procedimientos
y la normativa establecida en la legislacion, asi como de un apoyo técnico y administrativo.

- La Entraide Nationale, en el marco de su mandato, sera responsable de la ejecucion del
Componente 1 del proyecto. Aportara los recursos humanos y organizativos necesarios para la
correcta ejecucion del proyecto y sera responsable del desarrollo del apoyo a los centros
educativos preescolares y a ciertas actividades de refuerzo de las capacidades con el apoyo de
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CIDEAL Maroc. Nombrara a un interlocutor Unico para la AECID y CIDEAL Maroc, asi como
para el experto en gestién de proyectos a tiempo parcial, para todas las actividades relacionadas
con el proyecto. Se coordinard estrechamente con CIDEAL Maroc para las actividades de
formacion de personal administrativo y puntos focales de formacion y del equipo de gestion de
proyectos. La apoyara un experto en gestion de proyectos que estard a su disposicion a tiempo
parcial para elinicio del proyecto entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, al que ofrecera
un espacio de trabajo. La Entraide Nationale realizara con los medios del proyecto una auditor ia
segun sus procedimientos respectivos para garantizar la correctagestion y el seguimiento de los
fondos que gestiona en el marco del acuerdo de financiacion con la AECID.

- La ANLCA sera responsable de la ejecucion del Componente 2 del proyecto. Aportarad los
recursos humanos y organizativos necesarios para la correcta ejecucion del proyecto y sera
responsable de la contractualizacién del desarrollo del soporte pedagdgico para los programas
de alfabetizacion dirigidos a los migrantes, asi como de la convocatoria de propuestas para la
ejecucion experimental de esos programas en Marruecos. Nombrara a un interlocutor Unico
para la AECID y CIDEAL Maroc para todas las actividades relacionadas con el proyecto. Se
coordinard estrechamente con CIDEAL Maroc para el desarrollo de los términos de referencia
para la asistencia técnica asi como para los estudios de viabilidad sobre los programas de
alfabetizacion dirigidos a migrantes y MRE, asi como para la organizacion de las jornadas
técnicas de valorizacion de las herramientas metodoldgicas y pedagdgicas previstas durante el
proyecto. Realizara con los medios del proyecto una auditoria segun sus respectivos
procedimientos, para garantizar la correcta gestion y el seguimiento de los fondos que gestiona
en el marco del acuerdo de financiacion con la AECID.

- CIDEAL Maroc se hara cargo de la gestion de una parte del presupuesto del proyecto en
estrecha consulta y coordinacion con la AECID vy las instituciones beneficiarias (la Entraide
Nationale, la ANLCA). En la seccion 1.5.1 se justifica la contribucion de CIDEAL al proyecto.
Paragarantizar la coherencia y el control de calidad de las actividades de control, comunicacion
y gestion del proyecto, CIDEAL Maroc creard una Unidad de Gestion del proyecto para los
distintos componentes, formada por un experto en gestion de proyectos, entre septiembre de
2018 y diciembre de 2019, un director del proyecto en el marco de la Unidad de Gestién, un
administrador de proyectos y un asistente administrativo y logistico para garantizar las
actividades de organizacion de reuniones, movilizacion de expertos, comunicacion,
contratacion y seguimiento e informes del proyecto. CIDEAL Maroc realizard una auditoria
con los medios del proyecto siguiendo los procedimientos respectivos para garantizar la
correcta gestion y el seguimiento de los fondos que gestiona en el marco del acuerdo de
financiacion con la AECID.

1.5.4 RECURSOS HUMANOS

El proyecto incluye en todas sus actividades un fuerte componente de movilizacién de expertos,
formacion, viajes de estudios, apoyo con estudios especializados, etc. que requieren un apoyo
especifico y especializado. Por esta razon, CIDEAL Maroc, que tiene acceso directo a la red de
conocimiento de la Fundacion Cideal de Cooperacion e Investigacion, asi como experiencia
demostrada en gestion de proyectos, prestarad el apoyo de los recursos humanos dedicados
necesarios para garantizar este tipo de actividades a lo largo de todo el proyecto y apoyar a las
instituciones publicas en la ejecucion de sus respectivos componentes:
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- Unexperto o una expertaque ejerceralas funciones de director del proyecto en el seno
de la Unidad de Gestion del proyecto dentro de CIDEAL Maroc.

- El director sera contratado a tiempo completo por los 18 meses que cubre la adenda. Se tratara
de un consultor que tenga al menos 10 afios de experiencia internacional, de los que
preferentemente al menos 5 en el &mbito de la migracion, y a poder ser, en Marruecos. Se hara
cargo de la gestion de la unidad de gestion del proyecto en Marruecos, de la coordinacion del
equipo, y sera la persona de contacto con la Oficina Técnica de Cooperacion de la AECID en
Marruecos, con el Comité de Pilotaje. Asumiré las funciones y responsabilidades siguientes:

o

Dirigir, vigilar y asegurar la ejecucion del proyecto, de su plan de trabajo y de todas
sus actividades, sobre la base de una gestion permanente basada en los resultados.

Detectar los eventuales desvios, proponer medidas correctoras y generar soluciones, en
estrecha colaboracion con los socios del proyecto através de los 6rganos de gobernanza
del proyecto y con la OTC de la AECID en Marruecos con fines administrativos y de
justificacién ante la UE.

Coordinar el equipo de UGP dentro de CIDEAL Maroc (un administrador del proyecto
y un asistente administrativo), supervisando el cumplimiento de sus tareas; adaptar los
recursos disponibles a las necesidades de cada uno de los distintos componentes,
apoyar la identificacion de expertos, asi como el desarrollo de las actividades previstas.

Supervisar la ejecucion presupuestaria del proyecto, velando por que todos los gastos
incurridos se correspondan y se traten con arreglo a las normas de la UE y a la
legislacion marroqui, en estrecha colaboracion con el administrador de la UGC.

Generar y mantener los contactos institucionales necesarios para el correcto desarrollo
del proyecto, representando a la UGC en todas las reuniones, comisiones, eventos o
actividades de caracter pablico o técnico que pudieran ser necesarios.

Recibir y asistir a los expertos, delegaciones y funcionarios, segun los casos, que
lleguen a Marruecos para realizar actividades en el marco del proyecto, asegurandose
de que disponen de los medios necesarios para la correcta ejecucion de su trabajo.

Contribuir a promover y difundir el proyecto, sus progresos y resultados, haciendo de
enlace con las instituciones marroquies, los medios de comunicacién y la sociedad
civil, ensu caso, siempre en coordinacion con los érganos de gobernanza del proyecto.

Asegurar una coordinacion permanente con la OTC de Marruecos, en relacién con las
cuestiones administrativas Y la justificacion del proyecto ante la UE, asi como con los
socios del proyecto, recibiendo y transfiriendo con regularidad toda la informacién
necesaria sobre el estado de desarrollo del proyecto, sus componentes, sus actividades,
sus tareas, tanto en Marruecos como las que se pueden desemperiar en el exterior del
pais a través de los érganos de gobernanza y los mecanismos establecidos al efecto.

Seguir y coordinar el trabajo de los expertos contratados en el marco del proyecto.

Mantener una estrecha relacion con el Comité Operativo y el Comité de Pilotaje para
el desarrollo del proyecto y para la resolucién de problemas relacionados con el
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proyecto. Dar cuenta de las actividades del proyecto y someter los productos, acciones,
etc., al examen y a la aprobacion de los comités, en su caso.

Hacerse cargo de la secretaria técnica del Comité de Pilotaje y del Comité Operativo,
redactando actas, organizando la documentacion y contribuyendo a la preparacion de
las reuniones.

Preparar los informes consolidados pertinentes, basados en los informes de actividad
de cada uno de los componentes del proyecto, los informes de los expertos destinados
en el proyecto y los informes de los expertos en mision de corta duracion, con el fin de
preparar los informes requeridos por el TCOy el EUD, para su justificacion ante la UE
de conformidad con las instrucciones del fondo fiduciario.

- Unexperto o una expertaen gestion de proyectos durante 16 meses a partir de septiembre
de 2018 en CIDEAL Maroc.

- El experto o experta trabajara a tiempo parcial desempefiando funciones de gestion del
conocimiento del proyecto, y a tiempo parcial apoyando a la Direccién de la Entraide Nationale
en el refuerzo de las capacidades de gestidén de la asistencia social a migrantes vulnerables y
se ubicard en la propia sede de la Entraide Nationale.

o

Se hara cargo de la coordinacién de las actividades de gestion del proyecto bajo la
supervision de CIDEAL Maroc y la Oficina Técnica de Cooperacion de la AECID (en
particular, todas las actividades de formacion o asistencia técnica y estudios del
proyecto, asi como los viajes de estudios y las actividades realizadas fuera de
Marruecos), velando por su aplicacion en los aspectos operativos, financieros y
administrativos.

Supervisara los recursos humanos destinados en esa unidad dentro de CIDEAL Maroc
(un administrador de proyecto y un asistente administrativo y logistico).

Determinara los recursos, estudios de expertos y practicas necesarias para la ejecucion
de las actividades de gestion y de la comunicacién del proyecto.

Movilizard y facilitard la participacion de CIDEAL International y de otras redes de
expertos.

Mantendrd una relacion con la OTC y los socios del proyecto (también en estrecha
colaboracion con la OTC) en el marco del desarrollo operativo de ésta.

Se hara cargo del seguimiento y la coordinacion de la estrategia de comunicacion del
proyecto.

Ejecutara la planificacion financiera de la Unidad en paralelo con la planificacion
operativa.

Supervisara la preparacion de informes de seguimiento y el informe final que debera
presentar la AECID.

Se hara cargo del seguimiento de la evaluacion externa.

Preparara las reuniones del Comité de Pilotaje y del Comité Operativo y participara en
las reuniones indicadas.

- Un administrador o una administradora de proyecto:

Realizara el seguimiento presupuestario de la Unidad dentro del CIDEAL
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Gestionara los pagos y controlara la subvencionabilidad de los gastos.

Se hara cargo de la contabilidad y del seguimiento con los suministradores de
servicios

Realizara los paneles de control y procedimientos necesarios para el seguimiento de
la Unidad

Controlara el apunte contable de las facturas, abonos y elementos bancarios
Controlara y validara los pagos a los suministradores de servicios

Elaborard un informe financiero de los gastos de la Unidad

Definira, seguird y movilizard las herramientas de seguimiento financiero en
colaboracién con la coordinacion de la Unidad

Preparara los informes de seguimiento y el informe final que haya de presentar la
AECID.

Se hara cargo del seguimiento de los indicadores de actividades desde los puntos de
vista economico Y financiero

Se hara cargo de las relaciones con los bancos

Supervisara la gestién administrativa del proyecto

Haré el seguimiento de la auditoria

Supervisara la administracién de la Unidad

Apoyaréa en el seguimiento presupuestario a los socios de los acuerdos de
financiacion

- Unao un asistente administrativo y logistico:

Srerd responsable dentro de CIDEAL de la organizacion logistica de las actividades del
proyecto a cargo de la Unidad en Marruecos y en el extranjero (actividades de gestion del
conocimiento y de la comunicacion del proyecto). En particular, se hara cargo de:

O

0 O O O

@)

Organizar toda la logistica de las actividades

Gestionar las dietas y los viajes de los participantes

Preparar el material de las actividades

Preparar y recabar la documentacién administrativa de las actividades

Apoyar la preparacion y el seguimiento de las licitaciones para contratar los servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto

Movilizara a los expertos movilizados por el proyecto y la organizacion logistica y
administrativa de sus actividades.

1.5.5PRINCIPALES MEDIOS DE EJECUCION

Acuerdo de delegacion

Para ejecutar la presente accion, se prevé celebrar un acuerdo de delegacion entre la AECID y la
Delegacion de la Union Europea de conformidad con la letra c) del apartado 1 del articulo 58 del
Reglamento (UE, Euratom) n.° 966/2012.

Acuerdos con los socios de e jecucion:

e Se firmard un acuerdo de financiacion con la Entraide Nationale en relacion con el
Componente 1
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e Se firmard un acuerdo de financiacién con la Agencia Nacional de Lucha contra el
Analfabetismo en relacion con el Componente 2

e Se firmara un acuerdo de financiacion con CIDEAL Maroc, que se ocupara del apoyo a la
gestion de los componentes 1y 2,y de la gestion del proyecto.

Los acuerdos de financiacion se realizaran en virtud del Real Decreto del Reino de Espafia
794/2010 de 16 de junio de 2010, que fija las condiciones de concesion, gestion, seguimiento y
justificacion.

AECID

Acuerdos de financiacion en virtud del RD 794/2010
I | \

Entraide Nationale ANLCA CIDEAL Maroc
Gestion del proyecto/comunicacion
Gestion Componente 1 Gestion Componente Apoyo a la gestion de los componentes
2 ly2
Gestion del proyecto

CIDEAL Maroc gestionard la Unidad de Gestion del Proyecto y de la Comunicacion (véase la
seccion 1.5.1 para su justificacion).

Por componentes, los mecanismos de gestion seran:

Componente 1:

Realizara este componente, por una parte CIDEAL Maroc, que se hara cargo de la organizacion y
la realizacion de algunos cursos de formacion dirigidos al personal administrativo de la Entraide
National, asi como del apoyo en la ejecucion de las actividades relativas al refuerzo de los centros
de educacion preescolar, y por otra parte, directamente la Entraide Nationale a través de un acuerdo
de financiacién para garantizar su adopcion y anclaje institucional con arreglo a los principios de
la Declaracion de Paris. CIDEAL Maroc prestara un apoyo externo para garantizar la gestion de
las actividades relacionadas con el conocimiento y los estudios (formacion, intercambios,
précticas, etc.). Esta modalidad permitira facilitar los procedimientos administrativos para los
desplazamientos fuera de Marruecos. CIDEAL Maroc prestara también su apoyo a la EN en el
marco del acuerdo de financiacion con el fin de garantizar una correcta gestién del proyecto.

Componente 2:

Ejecutara este componente un equipo interdepartamental dentro de la ANLCA y un servicio de
asistencia técnica con base en la ANLCA, bajo la responsabilidad del Director General de la
ANLCA vy con el apoyo administrativo de CIDEAL Maroc. La ANLCA dirigird el Componente
2 encoordinacién con otros agentes gubernamentales (en particular el MDMREAM), con el apoyo
directo de CIDEAL Maroc, que se encargara de la parte operativa de las acciones que se organicen
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fuera del territorio marroqui, y las que implican la movilizacién de estudios de expertos para los
estudios de viabilidad o la organizacion de jornadas y seminarios.

1.5 DURACION Y PLAN DE ACCION

El periodo de ejecucion sera de 54 meses. El periodo indicativo de ejecucion operativa de la
presente accion, durante el cual se llevaran a cabo las actividades descritas en la seccién 1.4, serd
de 54 (cincuenta y cuatro) meses. Las actividades del proyecto se iniciaran seis meses después de
la firma del acuerdo de delegacion, para permitir el establecimiento del equipo de gestion del
proyecto y del Comité de Pilotaje (sin compromiso de fondos en esta fase preparatoria).

El ordenador competente de la Comisién podra aprobar la prolongacion del periodo, modificando
la presente decision y los contratos y acuerdosafectados; las modificaciones aportadas a la presente
decision constituirdn modificaciones técnicas en virtud de la letra i) del articulo 2, apartado 3, letra
c), del Reglamento (UE) n.° 236/2014.
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para la ejecucion del proyecto es el siguiente:

Resultado

Actividad

Afiol
Junio
2018 -
mayo
2019

Afio2
Junio
2019 -
mayo
2020

Afio3
Junio
2020 -
mayo
2021

Afio4
Junio
2021 -
mayo
2022

Afio5
Junio
a
noviembre
2022

Resultado1.1. Se haformado a
los recursos humanos de la
Entraide Nationale y sus centros
paraunamejorintegracionde la
dimensién migratoria en los
servicios y prestaciones de
asistenciasocial.

Actividad 1.1.1. Formacién de personal administrativo, asistentes sociales y agentes de
terreno de la EN en las regiones destinatarias para mejorar la acogida de las personas
migrantes y orientarlas en los serviciosde la EN 0 a otros servicios.

Actividad 1.1.2. Elaboracion de un referente para la integracion institucional de la
dimensidn migratoriay cursos de formacién de personal administrativo de la Entraide
Nationale a nivel regionaly anivel de la direccion general.

Actividad 1.1.3. Formacion de formadores/as para el perfeccionamiento del trabajo de
acogida, escuchay orientacidn sensible a las personas migrantes

Resultado 1.2. Se han reforzado
las capacidades de ciertos centros
educativos preescolares de laEN,
para una integracion mas amplia
y adaptada a los hijos de familias
migrantes vulnerables.

Actividad 1.2.1. Integraciénde la dimension migratoria en la actual guia de la educadora
infantily traducciénalfrancés (laguiayaexiste en arabe).

Actividad 1.2.2. Formacion de educadores en la integracion de la dimension migratoria
en las practica educativa.
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Actividad 1.2.3. Equipamiento con material pedagdgico y didactico de al menos 12
centros educativos preescolares de la Entraide Nationale que acogen nifios migrantes.

Actividad 1.2.4. Apoyoa las familias migrantes mas vulnerables para facilitar el acceso
de sus hijosalos servicios educativos preescolares de la EN.

Resultado 1.3. Se hafacilitado el
accesode personas migrantesa ka
formacion de la Entraide
Nationale en las profesiones dela
infancia y se ha fomentado su
participacion.

Actividad 1.3.1. Estudio de las necesidades de formacidénde los migrantes
vulnerables, futuras educadoras de preescolar en cuatro regiones determinadas.

Actividad 1.3.2. Integracionde migrantes en el proceso de formacién de educadoras de
preescolar organizadopor la EN en los centros de educaciény formacion.

Resultado 2.1. La Agencia
Nacional de Lucha contra el
Analfabetismo dispone de una
estrategia que analiza los medios
para establecer un programa de
alfabetizacion a distancia para los
marroquies residentes en el
extranjero.

Actividad 2.1.1. Estudio de viabilidad que analice las condiciones de éxito de un
programa de alfabetizacién para los MRE, en particular para las mujeres MRE, y
opciones dedesarrollo de un dispositivo especifico de alfabetizaciéna distancia.

Resultado 2.2. Se esta prestando
apoyo a la Agencia de Lucha
contrael Analfabetismo y se han

Actividad 2.2.1. Estudio de viabilidad que analice las condiciones necesarias para el
éxito de un programa de alfabetizacion especifico dirigido a migrantes en situacion
regularen Marruecos, y en particulara mujeres migrantes
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reforzado sus capacidades para la
elaboracion y el uso de una
metodologia y de soportes
pedagogicos para k
alfabetizacion de  personas
migrantes.

Actividad 2.2.2. Apoyoal ANLCA mediante la prestaciénde asistencia técnica parala
elaboracion, ejecucion y divulgacion de un programa de alfabetizacién dirigido a las
personas migrantes (que incluya varios manuales y guias de alfabetizacion)

Actividad 2.2.3. Apoyo al ANLCA para la elaboracionde un programa de formaciony
reciclaje de los encargados de la formacion/alfabetizacion.

Actividad 2.2.4. Organizacion de cuatro jornadas técnicas (una jornada por region) de
valoracidn de las herramientas metodoldgicas y pedagdgicas y evaluaciény validacion
de los dispositivos de alfabetizacién de migrantes.

Resultado 2.3. Se ha puesto en
marcha el programa de
alfabetizacion de  personas
migrantes en al menos cuatro
regiones de Marruecos, cono
programa piloto, y se facilita la
participacién  de  mujeres
migrantes en los cursos.

Actividad 2.3.1. Ensayo y puesta en marcha piloto por la ANLCA y sus socios
participantes deun programa de alfabetizacion de personas migrantes en al menos cuatro
regiones de Marruecos a tenor de las recomendaciones del estudio de viabilidad

Actividad 2.3.2. Fomento de la participacion de mujeres migrantes en los cursos de
alfabetizacion.

Activité 2.3.3. Mejorade los Centros de Aprendizaje Comunitarios (CAC).
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Entraide Nationale para la asistencia
socialamigrantes, en particular para
los que se encuentranen situacion

irregularen el marco de su mandato

Nivel de
Riesgos riesgo Medidas de mitigacion
(E/M/B)
Riesgos politicos
e Lasdirectrices de la politica B
migratoria marroquicambian, y el
accesode los migrantes a los servicios Riesgo politico fuera del control del proyecto.
publicos, incluidos los programas de
alfabetizacion o de asistencia social
dejan de serun objetivo dela politica
publica
M Salvo circunstancias excepcionales, la relacion
asociativa UE-Marruecos, asi como Espafia-
Marruecos precisamente en cuestiones migratorias, es
suficientemente fuerte para no resultar afectada por
dificultades politicas, salvo en momentos o periodos
puntuales, al menos en relacion con los compromisos
e LasrelacionesentrelaUEy adquiridos.
Marruecos se deterioran, bien en Los objetivos del presente programa reflejan tanto los
general, bien precisamente en intereses de Marruecos como los de la Union Europea,
cuestiones migratorias en un sector especialmente importante paraambos. De
modo que sususpensidn no deberia interesar a ninguna
de las dos partes.
Sin embargo, Marruecos podria considerar las
consecuencias de los contenciosos actuales cono
circunstancias excepcionales que provoquen la
suspensidndel programa.
e Sereduceelmargende maniobradela | B

El equipo de la AECID y la DUE se han reunido con
el MFSEDS, y el MDCMREAM en el marco de la
redaccion del programa de ayuda complementaria,
para asegurarse su apoyo.

Riesgos relacionados con laescasez de capacidades de la Entraide Nationale y la ANLCA

La Entraide Nationaley la ANLCA
tienen dificultades para realizar el
trabajo de gestiéndel proyectoqueles
corresponde (movilizacién de
recursos, reorganizacion logistica,
seguimiento...)

M

Para garantizar la gestion de todas las actividades
relacionadas con la gestion del proyecto serdn
gestionadas por CIDEAL Maroc para facilitar los
procedimientos de contrataciony seguimiento.

Por otra parte, el proyecto pondra a disposicion de la
Entraide Nationale unexpertoen gestiénde proyectos,
un directorde la Unidad de Gestidndel Proyecto y otro
experto al servicio de la ANLCA durante la ejecucion
del programa de alfabetizacion para personas
migrantes.

La AECID, a través de su Oficina Técnica de
Cooperacion, garantizara un estrechoapoyo a lo largo
de todo el proyecto

El equipo de direccionde la Entraide
Nationale o de la ANLCA cambia, y

El proyecto se ejecutard a través de acuerdos de
subvenciones estatales con la Entraide Nationalke y la
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los nuevos equipos no consideran
prioritaria la asistencia a migrantes

ANLCA, y estara pues anclado en acuerdos
institucionales de ejecucion, y el Comité de Pilotaje
conservara la potestad de reajustar las actividades del
programaen casonecesario

e Faltadecoordinaciénentre socios y
donantes defondos e instituciones,
competencia entrelas intervenciones y
riesgo de sobrecarga de la Entraide
Nationale en laejecucion de las
accionesdirigidas a personas
migrantes.

El equipo de redaccion del proyecto se ha reunido con
la cooperacion suiza y la cooperacion belga para
coordinar con ellas las acciones del proyecto. Un
experto en gestién de proyectos disponible a tiermpo
parcial en la Entraide Nationale debera coordinarse
con los expertos destinados en cada uno de esos
proyectos (un experto belga en migracion e
integracion 'y un experto suizo en desarrollo
organizativo y sistemas de informacion).

Riesgos técnicos y operativos

e El proyectono consigueapoyar la
integracionde los hijos de familias
migrantes en los centros pablicos
preescolares, debidoa la competicion
con familias marroquies también muy
vulnerableso a latransferenciade
competencias en la gestion de centros
de la Entraide Nationala las demas
instituciones publicas (Ministerio de
Educacion)

El plan de ejecucién de este componente implica tres
proyectos de cooperacidn (cooperacion belga,
cooperaciébn suiza y programa de ayuda
complementaria de la AECID, con un experto suizo
que se hara cargo del seguimiento durante todo el
proceso)y tres etapas de diagndstico y analisis de las
necesidades, desarrollo, ejecucién y equipamiento, y
unaetapade apoyodela ejecucion sobre elterreno (en
los centrosy delegaciones de la Entraide Nationale)

La determinacion de las actividades se basa en el
amplio programa de la EN en materia de apoyo a las
familias vulnerables para facilitar la insercion
socioeducativa de los nifios, incluidos los hijos de
personas migrantes. También se basa en los infomes
de evaluacién de los demas proyectos en curso. El
enfoque propuesto ofrece suficiente flexibilidad para
explorar distintas opciones para apoyar a los centros
educativos de la EN o concertados con la EN que se
encuentran cerca de las ciudades con gran
concentracicon de personas migrantes

e El proyectono consigueponeren
marcha con caracter experimental los
programas de alfabetizacionde
migrantes por carecer o bien de
asociaciones capaces de hacerlo porel
presupuesto disponible o bien de
candidatos al programa

Los estudios de viabilidad deberan determinar estos
riesgos y proponer estrategias para mitigarlos.

Hipotesis

mandato.

Continuidad de las politicas migratorias de los proximos afos, a pesar de la posible inestabilidad de la
evolucionde los acontecimientos en materia de migracion
- La Entraide Nationale esté dotada de los medios técnicos y presupuestarios necesarios para ejercer su
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1.7.2. Continuidad

Las acciones del proyecto estdn concebidas para dotar a las instituciones beneficiarias de las
herramientas y capacidades necesarias para cumplir sus tareas en el &mbito de la migracion: la
capacidad de gestion de proyectos en materia de asistencia social a personas migrantes, asi
como el apoyo para reforzar los servicios de asistencia socioeducativa ala poblacién vulnerable,
incluidas las personas migrantes en el caso de la Entraide Nationale, y de programas de
alfabetizacion adaptados a los migrantes enel casode la ANLCA. Por otra parte, el componente
de formacién y conocimiento integrado en todas las acciones (formacion especifica para un
grupo seleccionado de personal administrativo y puntos focales de formacion en la Entraide
Nationale, ensayo de los nuevos programas de alfabetizacion con asociaciones en Marruecos y
jornadas técnicas anuales sobre la alfabetizacion de migrantes) garantiza la duracion del
impacto del proyecto mas alla del periodo de intervencion, en particular en instituciones como
la Entraide Nationale o la ANLCA con escasa rotacion de personal (y, en el caso de la Entraide
Nationale, un gran nimero de jovenes asistentes sociales llegados en los tres dltimos afios). Este
mismo componente de formacion y la dindmica generada por el proyecto (mejora de los
sistemas de gestion de la Entraide Nationale, desarrollo de programas de alfabetizacion
adaptados) podrian reforzar la capacidad de innovacion de estas instituciones.
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Légicade la intervencion

Indicadores

Valores
de
referencia

Fuentes y
medios de
comprobacién

Hipdtesis

Obijetivo global: Apoyo a la integracion de la poblacion migrante en los servicios de asistencia social y alfabetizacion, a través del refuerzo y el
apoyo de la Entraide Nationale y sus centros, asi como de la Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo (ANLCA).

migrantes.

Objetivo Especifico 1. Reforzar las capacidades de la Entraide Nationale y sus centros para una respuesta social mas adaptada a las poblaciones

Resultado 1.1. Se ha formado a los recursos humanos de la
Entraide Nationale y sus centros para una mejor integracion de
la dimension migratoria en los servicios y prestaciones de
asistencia social.

Actividad 1.1.1. Formacion de personal administrativo,
asistentes sociales/agentes de terreno de la EN en las regiones
destinatarias, para mejorar la acogida de personas migrantes y
orientarlas en los servicios de la EN o a otros servicios.

Actividad 1.1.2. Elaboracién de un referente para la integracion
institucional de la dimensién migratoria y formacion de personal
administrativo de la Entraide Nationale a nivel regional y a nivel
central.

Actividad 1.1.3. Formacion de formadores para el
perfeccionamiento del trabajo de acogida, escuchay orientacion
sensible a las personas migrantes

Porcentaje del personal
administrativo  formado que
integra en su trabajo las nuevas
metodologias de intervencion
aprendidas.

Objetivo 60%

NUmero de cursos realizados
para los recursos humanos de la
Entraide Nationale;

NUmero de personas formadas

por departamento/sector de
actividad de la EN (desglosadas
por  sexo); nuimero  de

herramientas, manuales y otros
materiales elaborados 0
revisados.

0

Informe anual de
la EN (incluidos
sus informes de
visitas sobre el

terreno),
informe de
progreso y
evaluacion

externa (incluida
una encuesta de
satisfaccién de
los  migrantes
beneficiarios de
los servicios de
la EN)

La migracion sigue
siendo considerada
una categoria
transversal en la
asistencia social de
la EN y en el plano
de la formacién
institucional
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Resultado 1.2. Se han reforzado las capacidades de ciertos Numero  de Ce!““’S de | 0 Informe_anual dejla EN _ Sigue
centros educativos preescolares de la EN, para una integracion preescolares mantenidos en la la EN, informes pr_estando asistenci
mas amplia y adaptada a los hijos de familias migrantes EN.(,) concertados conla EN (por de progreso del | migrantes € hijos
vulnerables. region); proyecto y | (de)  migrantes
evaluacion regularizados e
Actividad 1.2.1. Integracion de la dimension migratoria en la | Nimero de mujeres migrantes | 45 (2019) | externa irregulares en
actual guia de la educadora infantil y su traduccion al francés (l | con acceso a los programas de concepto de
guiaya existe en arabe). formacion en las profesiones de poblacién
Actividad 1.2.2. Formacion de docentes en la integracion de la | 2 nfancia. vulnerable
dimension migratoria en la practica educativa.
Actividad 1.2.3. Equipamiento con material pedagdgico y
didéctico de 12 centros educativos preescolares de la EN que
acogen nifios migrantes
Actividad 1.2.4. Apoyo a las familias migrantes méas vulnerables
para facilitar el acceso de sus hijos a los servicios educativos
preescolares de la EN
Resultado 1.3. Se ha facilitado el acceso de personas migrantes a . . . .
la formacién de la Entraide Nationale en las profesiones de la | NUmero de hijos (de) migrantes | Por Informeanualde | La  EN  sigue
infancia y se ha fomentado su participacion. con acceso a centros de determlnar_ la EN, informes pr_estando aS|ster_1_CIa
o ) ) B preescolar de la EN o [en estudio | de progreso del | migrantes e hijos
Ac_:t|V|dad 1.3.1. Estudio de las necesidades de formacion de las | concertados con la  EN diagnostico | proyecto y | (de) migrantes
migrantes vulner_ables, futuras educadoras de preescolar en cuatro /desglosado por sexo/edad); evaluacién regulares e
regiones determinadas. externa irregu]ares en
Actividad 1.3.2. Integracion de personas migrantes en el proceso concepto de
de formacion de educadoras de preescolar organizado por la EN poblacion
vulnerable

en los centros de educacién y formacion.
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Obijetivo Especifico 2 : Apoyar ala Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo en la elaboracion y difusion de programas de alfabetizacion

adaptados destinados a las personas migrantes

Resultado 2.1. La Agencia Nacional de Lucha contra el Analfabetismo
dispone de una estrategia que analiza los medios para establecer un
programa de alfabetizacion a distancia para los marroquies residentes en
el extranjero (MRE)

Actividad 2.1.1. Estudio de viabilidad que analice las condiciones
necesarias para el éxito de un programa de alfabetizacion para los MRE, en
particular para las mujeres MRE, y opciones de desarrollo de un dispositivo
especifico de alfabetizacion a distancia.

Resultado 2.2. Se esta prestando apoyo a la Agencia de Lucha contra el
Analfabetismo y se han reforzado sus capacidades para la elaboracion y el
uso de una metodologiay de soportes pedagdgicos para la alfabetizacion
de personas migrantes.

Actividad 2.2.1. Estudio de viabilidad que analice las condiciones
necesarias para el éxito de un programa de alfabetizacion especifico
dirigido a migrantes en situacion regular en Marruecos, y en particular a
mujeres migrantes.

Actividad 2.2.2. Apoyo a la ANLCA mediante la prestacion de asistencia
técnica para la elaboracion, ejecucion y divulgacion de un programa de
alfabetizacién dirigido a las personas migrantes (que incluye varios
manuales y guias de alfabetizacion)

Actividad 2.2.3. Apoyo a la ANLCA en la elaboracién de un programa de
formacion y reciclaje de los encargados de la formacion/alfabetizacion.

Actividad 2.2.4. Organizacion de cuatro jornadas técnicas (una jornada por
region) de valoracion de las herramientas metodoldgicas y pedagogicas y
evaluacion y validacion de los dispositivos de alfabetizacion de migrantes.

Elaboracion de un estudio
de viabilidad que
determine las distintas
opciones para desarrollar
un dispositivo de
alfabetizacién a distancia
para los MRE.

NUmero de herramientas,
manuales y otros
materiales (soporte

pedagogico) elaborados o
revisados y usados en el
programa de
alfabetizacion

NUmero de personas que
han recibido formacion de
formadores (desglosado
por sexo/edad);

0

Informe anual de
la ANLCA,
informe  anual
del proyecto,
evaluacion
externa.

Informe anual de
la ANLCA,
informe  anual
del  proyecto,
evaluacion
externa (incluida
una encuesta de
satisfaccién de
los
beneficiarios)

Identificaciébn  de
asociaciones
capaces de ejecutar
el programa de
alfabetizacion  de
los MRE

Identificacion, en el
estudio de
viabilidad, de un
namero suficiente
de migrantes
analfabetos y disefio
de un programa
adaptado a sus
necesidades

especificas.
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Resultado 2.3 Se ha puesto en marcha el programa de alfabetizacién de
personas migrantes en al menos cuatro regiones de Marruecos, como
programa piloto, y se facilita la participacion de mujeres migrantes en los
CUrsos.

Actividad 2.3.1. Ensayo y puesta en marcha piloto por la ANLCA vy sus
socios participantes de un programa de alfabetizacion de personas
migrantes en al menos cuatro regiones de Marruecos a tenor de las
recomendaciones del estudio de viabilidad.

Actividad 2.3.2. Fomento de la participacion de mujeres migrantes en los
cursos de alfabetizacion.

Al menos 1200 migrantes
regulares residentes en al
menos 4 regiones de
Marruecos (y de los cuals
al menos el 40% son
mujeres) han sido
alfabetizados, y se ha
desarrollado y probado un

dispositivo de
alfabetizacion de
migrantes.

NUimero de  mujeres
migrantes  que  han
recibido ayuda financiera
para facilitar el acceso al
programa de
alfabetizacion.

Informe anual de
la ANLCA,
informe  anual
del  proyecto,
evaluacion
externa (incluida
una encuesta de
satisfaccién de
los
beneficiarios)

Identificacion, en el
estudio de
viabilidad, de wun
numero suficiente
de migrantes
analfabetos y disefio
de un programa
adaptado a sus
necesidades

especificas
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