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0. INTRODUCCION

La Unién Europea esta impulsando una iniciativa regional para mitigar los efectos del COVID-19 y
abordar el impacto regional de la crisis de Venezuela. Esta accidn regional propuesta incluiria una
combinacidn de proyectos y apoyo presupuestario con el objetivo general de mitigar el impacto del
COVID-19 y contribuir a la resiliencia socioecondémica a largo plazo de las comunidades vulnerables
de la region, en particular los migrantes y los refugiados. La accidn se desarrollara en Colombia,
Peru, Ecuador, Venezuela y Costa Rica.

En linea con las prioridades definidas en la respuesta del Equipo Europa al COVID-19 (Comunicacion
de la CE de 8 de abril de 2020), la accién regional propuesta por la Unién Europea tendra tres
objetivos especificos:

1. Mejora del acceso de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad a los servicios bdsicos
relacionados con COVID-19, como la salud, el agua y el saneamiento;

2. Facilitar la recuperacién socioecondmica, el apoyo a los medios de vida, el sector privado y
la produccién de alimentos, y la integracidn socioecondmica de las poblaciones de
migrantes y refugiados, especialmente mujeres y jovenes.

3. Mayor proteccion de los derechos humanos.

En Costa Rica, junto al incremento del flujo de migrantes, refugiados y solicitantes de refugio
ingresados en el pais durante los Ultimos dos a tres afios, la pandemia generada por el Covid-19 y el
contexto econdmico han venido a agravar la situacion de estos migrantes, refugiados y solicitantes
de refugio, por el riesgo adicional para la salud de una poblacidn que es mas vulnerable y que tiene
acceso limitado a los planes de salud y proteccién social. Esta poblacién, en su mayoria migrantes
econdémicos, refugiados y solicitantes de refugio, representan actualmente el 30% de todos los
casos de COVID. Muchos de ellos estan desempleados o empleados en el sector informal y por lo
tanto no estan asegurados bajo el sistema nacional de atencién de la salud.

De lo anterior, la iniciativa impulsada en el caso de Costa Rica se llevarad a cabo a través de una
modalidad de proyecto y abordard dos desafios apremiantes para la poblacién migrante, refugiada
y solicitante de refugio en situacién vulnerable:

(i) Mejorar el acceso de la poblacion beneficiaria, en condicion de vulnerabilidad, a los
servicios de atencién integral de salud, mediante la suscripcién de un convenio de
aseguramiento colectivo que fortalezca el Fondo de Reparto del Régimen de Enfermedad y
Maternidad de la CCSS, asi como el desarrollo de un programa de sensibilizacidn al personal
de salud y administrativo de la institucidon, para la atencién integral de la poblacién
beneficiaria.

(ii) Mejorar el acceso a oportunidades de empleo decente de la poblacién beneficiaria en
condicidn de vulnerabilidad, mediante el fortalecimiento del esquema de alianzas publico-
privadas, los procesos nacionales de identificacion, registro y regularizacién migratoria y
laboral, y la sensibilizacién y capacitacién en derechos migratorios y laborales.

En el presente proyecto, la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID) sera la Organizacién a través de quien se canalizaria esta contribucién en el marco de un
Acuerdo de Cooperacién Delegada UE-AECID.
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1. ASPECTOS BASICOS DE LA INTERVENCION

TiTULO INTERVENCION Proyecto para ampliar la cobertura sanitaria y el acceso al empleo decente
para la poblacion migrante, refugiada y solicitante de refugio, en condicidn
de vulnerabilidad en el pais, a través de un proceso de regularizacidn
migratorio, sanitario y laboral.

PRESUPUESTO a) Importe total de la intervencién: EUR 2 500 000.
b) Aportacion de UE: EUR 2 500 000.

c) Aportacidén otros actores: En especie contribucién de la CCSS, MTSS vy
DGME (personal, apoyo logistico, gastos de oficina y servicios basicos)

AREA GEOGRAFICA Costa Rica (cobertura nacional)

PLAZO DE EJECUCION 36 meses

OBIJETIVO GENERAL (OG) Contribuir a la mitigacion del impacto del COVID-19 en la salud y favorecer la
inclusion econdmica de la poblacién migrante, refugiada y solicitante de
refugio en condicidn de vulnerabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Objetivo Especifico 1

(OE) Mejorar el acceso de la poblacion beneficiaria del convenio de

aseguramiento de la CCSS, en condicion de vulnerabilidad, a los servicios de
atencién integral de salud.

Objetivo Especifico 2

Promover la regularizacion migratoria y la vinculacién al Sistema Nacional de
Empleo (SNE) como canal de acceso al empleo decente de la poblacidn
migrante, refugiada y solicitante de refugio en condicién de vulnerabilidad.

RESULTADOS, Resultado 1.1
PRODUCTOS o Mejorado el acceso a los servicios de atencién integral de salud para la
ENTREGABLES (R) poblacién beneficiaria del convenio de aseguramiento de la CCSS.

Resultado 1.2

Sensibilizado en el buen trato, el personal de salud y administrativo de la
CCss.

Resultado 1.3.

Implementada una estrategia de divulgacion y comunicacion dirigida al
personal institucional y a la poblacidn beneficiaria.

Resultado 2.1.

Elaborada y en aplicacién una estrategia de articulacién entre organizaciones
de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, empresas privadas
e instituciones publicas para promover el acceso ordenado a la oferta
programatica de empleo del SNE.

Resultado 2.2.

Fortalecido el proceso nacional de identificacion, registro y regularizacion
migratoria y laboral de la poblacidn beneficiaria.

Resultado 2.3.

Implementada una estrategia de divulgacion y comunicacién dirigida a
empleadores y poblacion beneficiaria sobre los servicios del SNE, los
derechos migratorios y laborales y sobre los tramites especificos ante la
Direccion Nacional de Empleo (DNE) y su departamento de Migraciones
Laborales.

ACTIVIDADES Actividades del Resultado 1.1.
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PRINCIPALES A.1.1.1. Asegurar a 5000 personas beneficiarias del convenio, mediante el
aseguramiento voluntario en el régimen de salud.

A.1.1.2. Disponer de personal para verificar y constatar los registros de
aseguramiento para evitar duplicidades con otras modalidades de
aseguramiento.

Actividades del Resultado 1.2.

A.1.2.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar el
programa de sensibilizacion del personal de salud y administrativo de la
CCss.

A.1.2.2. Contratar servicios complementarios (apoyo logistico) necesarios
para los talleres de sensibilizacion.

Actividades del Resultado 1.3.

A.1.3.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar una
estrategia de divulgacién y comunicacion dirigida al personal institucional y a
la poblaciéon beneficiaria.

A.1.3.2. Contratar servicios complementarios para la elaboracién de
materiales y medios fisicos y digitales de apoyo a la estrategia de divulgacion
y comunicacion.

Actividades del Resultado 2.1.

A.2.1.1. Contratar servicios profesionales para caracterizar la poblacién
beneficiaria, mapear la oferta laboral y de apoyo e identificar los requisitos
necesarios para reducir la brecha entre el perfil de la poblacién beneficiaria y
el perfil requerido en cada uno de los servicios de empleo que ofrece el SNE.
A.2.1.2. Elaborar un mapa de las instancias privadas que atienden o apoyen
los derechos de las personas beneficiarias para promover el acceso
ordenado a la oferta programatica del SNE.

A.2.1.3. Fortalecer el proceso de registro de la poblacion beneficiaria en la
oferta programadtica y flujo de atencion del SNE, mediante la disposicion de
personal para registrar la poblacién beneficiaria.

A.2.1.4. Asignar personal de la DNE para promover la insercidn laborar de la
poblacidn beneficiaria en el sector empresarial (empleador).

Actividades del Resultado 2.2.

A.2.2.1. Contratar servicios profesionales para disefiar una hoja de ruta para
analizar y mejorar los procesos de identificacion, registro y regularizacion de
la poblacion beneficiaria.

A.2.2.2. Contratar servicios profesionales para realizar un desarrollo
informatico para la consulta interactiva via Web Service entre las tres
instituciones ejecutoras.

A.2.2.3. Contratar servicios profesionales para el disefio y funcionamiento de
un mecanismo de informacion para el registro de los centros de trabajo en
los que labora la poblacién beneficiaria.

A.2.2.4. Regularizar a aprox. 2,500 personas beneficiarias por parte de la
DGME.

A.2.2.5. Disponer de personal especifico para acelerar el proceso de
regularizacién migratoria (DGME).

A.2.2.6. Articular y coordinar acciones institucionales entre la DGME, MTSS y
CCSS, sobre los procesos de identificacion, registro y regularizacion
(programa interinstitucional).

A.2.2.7. Asignar personal especifico para el programa de articulacién de los
procesos nacionales de identificacidn, registro y regularizacion migratoria.
A.2.2.8. Fortalecer la regularizacion, mediante la adquisicion de equipo
tecnoldgico (drones).

Actividades del Resultado 2.3.

A.2.3.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar una
estrategia de divulgacién y comunicacion dirigida a empleadores y poblacién
beneficiaria sobre los servicios de empleo del SNE, los derechos y deberes
laborales de la poblacion beneficiaria y sobre los tramites especificos ante la
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DNE y su departamento de Migraciones Laborales.

A.2.3.2. Contratar servicios complementarios para la elaboracion de
materiales y medios fisicos y digitales de apoyo a la estrategia de divulgacién
y comunicacion.

ENTIDAD/ES Las entidades beneficiarias de esta intervencién son:

BENEFICIARIA/S a. Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

b. Ministerio de Trabajo y Seguro Social (MTSS)
Direccion General de Migracién y Extranjeria (DGME)

Las entidades beneficiarias han participado activamente en la formulacion
de esta iniciativa y contribuirdn con recursos propios en especie como
contrapartida.

MODALIDAD y MODELO | La entidad beneficiaria de los fondos de la UE serd el MIDEPLAN (a nombre
GESTION de la CCSS, MTSS y DGME) y estos serdn gestionados a través de la
Fundacion de la Universidad de Costa Rica (Fundacion UCR, antes FUNDEVI),
entidad colaboradora de la AECID para la gestion de proyectos de
cooperacion internacional, mediante una subvencién dineraria.

oDS al/los que |- Objetivo 1: Fin de la pobreza

contribuye - Objetivo 3: Salud y bienestar

- Objetivo 5: Igualdad de Género

- Objetivo 8: Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos

- Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades

- Objetivo 16: Paz, Justifica e Instituciones Sélidas

- Objetivo 17: Alianzas

MAP, ANG, MAE, PROGRA| EI Programa de Cooperacién Técnica con Costa Rica ha venido
REGIONAL/TEMATICO... desarrollandose dentro del Marco de Actuacién del Acta de la XI Comisidn
Mixta Hispano Costarricense de Cooperacién 2015-2019, que establece
como estratégicas las actividades de cooperacidn en los siguientes ambitos:
(i) identificacion de iniciativas para la preservacidon y consecucion de los
Bienes Publicos Globales y Regionales; (ii) reducciéon de la pobreza y la
desigualdad social; (iii) descentralizacién y (iv) fortalecimiento de las
capacidades institucionales.

A lo largo del 2021 estd previsto firmarse un Acuerdo de Cooperacién
Avanzada que fomente el aprendizaje mutuo, la gestion de conocimiento
mediante la gestion de datos disponibles, aumento de las capacidades
mutuas, promocién de nuevos mecanismos de colaboracidn entre socios con
iguales intereses, de instrumentos como la cooperacidn cientifica y técnica,
el intercambio de conocimientos y tecnologia, la investigacion e innovacion
para el desarrollo, los programas de cultura y desarrollo, la cooperacién
triangular, las APPD y entre otros.

En este Acuerdo se analizardn vy establecerdn los instrumentos y
modalidades de la cooperacion y se profundizard en la formacion de alianzas
con diferentes actores.
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2.1 AMBITO ESTRATEGICO DE LA INTERVENCION

Ambito estratégico

La intervencidn se enmarca en los compromisos suscritos en el Acta de la XI Comisidn Mixta
Hispano Costarricense de Cooperacion 2015-2019 y contribuye a la consecucién de los ODS 1,
Fin de la pobreza; 3: Salud y bienestar; 5: Igualdad de Género; 8: Crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos; 10: Reduccién de las
desigualdades; 16: Paz, Justifica e Instituciones Sdlidas; 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Coherencia con
politicas pais socio

La intervencion del proyecto tiene coherencia con las siguientes politicas, planes, decretos,
convenios y proyectos existentes en el pais:

= Ley General de Migracion y Extranjeria (Ley nium. 8764).

= Reglamento de Extranjeria (Decreto nim. 37112-G).

= Reglamento de personas refugiadas (Decreto nim. 36831-G).

=  Plan Nacional de Integracién para Costa Rica (2018 — 2022), documento para orientar
las acciones del pais durante los proximos afios en cuanto a la integracién de la
poblacién migrante, refugiada y solicitante de refugio, en el marco de la iniciativa
Migration EU eXpertise (MIEUX) financiada por la Unién Europea e implementada
por el Centro Internacional para el Desarrollo de Politicas Migratorias (ICMPD).

=  Politica Migratoria Integral para Costa Rica (2013 — 2023).

= La ley No. 8764 que credé el Consejo Nacional de Migracién (CNM) con la
participacion de 6 ministros, la DGME, el ICT, la CCSS y 2 representantes de la
sociedad civil y le dio la competencia de asesor al Poder Ejecutivo en materia de
politica migratoria.

= Creacién del Fondo Social Migratorio para promover la integracion y su Comision
interinstitucional para operar el Fondo.

= Convenio con la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) para el
aseguramiento colectivo de personas refugiadas o solicitantes de refugio (convenio
por un afio a 6 000 personas refugiadas o solicitante de refugio).

= Contencidn en puestos fronterizos para la detecciéon temprana de casos sospechosos
y atencidén de pacientes positivos sintomaticos con un plan de zonas (A, By C).

Ademas, a nivel de la insercidn laboral, se han desarrollado algunas iniciativas a nivel nacional,
tales como:

a.

Programa Nacional de Empleo, una iniciativa que busca “apoyar el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion en riesgo de pobreza y en pobreza, otorgando una
ayuda econdmica temporal por su incorporacidn en proyectos de interés comunal,
procesos de capacitacién o el apoyo de grupos de personas con ideas o proyectos
productivos”.

. Programa Empléate, creado por el MTSS y tiene como objetivo principal mejorar la

empleabilidad de personas jovenes, en el rango de los 17 a los 24 afos, que no estudien ni
trabajan, y que se ubican por debajo de la linea de pobreza.

Convenio marco de Cooperacién entre la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) y
el MTSS, para promover el desarrollo de las personas y las poblaciones en mayor condicion
de vulnerabilidad mediante programas y/o Servicios Publicos de Empleo, en alianza con el
sector productivo del pais.

. Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Media Empresa y a la Movilidad Social

(PRONAMYPE): promueve el Convenio de Cooperacion entre MIDEPLAN y MTSS.

. Convenio marco de Cooperacién entre el MTSS y el Centro de Estudios y Capacitacién

Cooperativa (CENECOOP), para promover el desarrollo de las personas y las poblaciones en
mayor condicion de vulnerabilidad mediante programas y/o Servicios Publicos de Empleo,
en alianza con el sector productivo del pais.

Convenio marco de Cooperacién Interinstitucional IMAS, BPDC, BANCREDITO (MTSS figura
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como testigo de honor), para promover y facilitar el acceso a opciones de financiamiento
empresarial, en condiciones diferenciadas, a personas en condiciones de pobreza u
organizaciones que integren personas en condiciones de pobreza, que desean generar
ingresos con un proyecto productivo o ampliar uno ya existente.

g. Convenio de Cooperacion entre el MTSS y Sykes Latin America, S.A.: Se establecen acciones
de cooperacién con empresas privadas, como Sykes, para apoyar el desarrollo del
Programa Empléate creado por el Ministerio de Trabajo y tiene como objetivo principal
mejorar la empleabilidad de personas jévenes, en el rango de los 17 a los 24 afios, que no
estudien ni trabajan.

La intervencion es coherente con los principios expresados en la Guia de la AECID para la
Transversalizacion del Enfoque de Género en el sentido que recoge la realidad y los

Coherencia con problemas de las mujeres, fomenta su participacion y empoderamiento y plantea recoger

principios
humanitarios

datos estadisticos desagregados.

fundamentales y Recoge también los principios expresados en el Manual de la AECID para la Aplicacién del
ofras prioridades Enfoque Basado en Derechos Humanos en el sentido que recoge el fortalecimiento de las
transversales de la | capacidades de instituciones y beneficiarios. Las primeras por su responsabilidad vy

CE

competencia en la elaboraciéon de las politicas y marcos normativos y los segundos,
fomentando la consciencia sobre sus derechos y deberes.

2.2 ORIGEN Y ACTUACIONES REALIZADAS

Origen

Costa Rica ha expresado en varios foros sus necesidades con relacién al flujo migratorio de origen
principalmente nicaragliense y venezolano, tema muy presente en la agenda politica actual y que se
ve reforzado por el impacto de la pandemia. En seguimiento a la expresion de necesidades del
Gobierno, manifestadas en diversas reuniones y en las fichas de cooperacién técnica en temas
migratorios presentadas por el Gobierno en 2019, la UE en coordinacién con la cooperacion
espafiola, presentaron y discutieron los ejes de trabajo y posibles productos para esta nueva
intervencion, que se enmarca como se indica en la introduccion, en una iniciativa regional de la UE
para mitigar los efectos del COVID-19 y abordar el impacto regional de la crisis de Venezuela.

La AECID tiene experiencia en el pais trabajando con poblaciones migrantes, habiendo atendido
crisis migratorias de poblacién nicaragliense o apoyando los servicios de atencidn de migrantes con
la Direccién General de Migraciones y Extranjeria.

Identificacion

Durante el proceso de formulacién del Proyecto se realizaron reuniones de coordinacién y de
seguimiento con la presencia de instancias claves y miembros del Consejo Nacional de Migracion,
con el fin de identificar y planificar la intervencion. De una forma conjunta se definieron los
objetivos, resultados, sus respectivas actividades principales y presupuesto para ejecutar el
Proyecto.

Se conformd un nucleo de grupo de trabajo integrado por MIDEPLAN, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Direccién General de Migraciones y Viceministerio de la Gobernacidn, junto con la DUE y
la OTC de la AECID. A este se sumaron la CCSS y el MTSS.

A continuacidn, se detallan las personas e instituciones que estuvieron presentes durante la

elaboracién del presente proyecto:

=  Oficina de la Unién Europea (UE). Participante: Andrea Ringvad Friederich, Birgit Vleugles

= Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) - Coordinacién
General. Participantes: Rafael Garcia Fernandez (Coordinador General) y Juan Enrique Garcia
(Responsable de Programas) de la Oficina Técnica de Cooperacion.

= Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) - Ente articulador
institucional y miembro del Consejo Nacional de Migracidn. Participantes: Directora Saskia
Rodriguez Steichen, Yalily Cespedes Mora (Coordinadora de Cooperacién) y Nazareth Porras
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Quirds de Area de Cooperacién Internacional.

Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE) — miembro del Consejo Nacional de Migracidn.
Participantes: Directora Rita Maria Hernandez Bolafios y Andrés José Pérez Sdenz de Direccion
de Cooperacidén Internacional (DCI).

Ministerio de Gobernacion y Policia (MGP) — preside el Consejo Nacional de Migracion.
Participantes: Viceministro Carlos Andrés Torres Salas y Natalia Bolafios Espinoza (Asesora).
Direccion de Migraciéon y Extranjeria (DGME) — miembro del Consejo Nacional de Migracién y
responsable por la regularizacidn migratoria. Participantes: Directora General Raquel Vargas
Jaubert, Gustavo Corella Cordero y Millaray Villalobos Rojas de Direccién de Integracion y
Desarrollo Humano (DIDH).

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) — miembro del Consejo Nacional de Migracion
y responsable por la regularizacién e insercién laboral. Participantes: Viceministra Area Social
Natalia Alvarez Rojas, Ana Lucia Blanco Valverde (Asuntos Internacionales del Trabajo), Gindra
Brenes Poveda (Jefe del Programa Nacional de Empleo) y Jonatan Monge Loria (Departamento
de Migracién Laboral).

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) — miembro del Consejo Nacional de Migracién y
responsable por la regularizacion sanitaria y el aseguramiento para los servicios de salud
integral. Participantes: Miguel Cordero Garcia (Director de la Direccion Coberturas Especiales),
Karla Vanessa Corrales Ulate (Gerencia Financiera), Eduardo Flores Castro (Area de Coberturas
del Estado), Kattia Fernandez Paoli y Lilliana Murillo Zufiiga (Cooperacion Internacional).
Adicionalmente se mantuvieron reuniones de trabajo con otras instituciones, en particular con
ACNUR, quien esta trabajando con la CCSS en el aseguramiento de la poblacién de migrantes, y
con la OIM, que trabaja fundamentalmente en la integracidn econémica y sociocultural de estas
poblaciones.

2.3 PARTICIPANTES

Beneficiarios
directos

- Aproximadamente 5,000 personas beneficiarias en condicidn vulnerable con aseguramiento
voluntario anual.

- Al menos 2,500 personas beneficiarias identificadas, registradas y regularizadas
migratoriamente.

- Al menos 1,000 opciones de posibles puestos para la poblacidn beneficiaria al afio.

- Al menos un 50% de la poblacion total de migrantes irregulares en condiciéon de pobreza
(67,000) y refugiados y solicitantes de refugio en condicion de pobreza (50,600) informada
sobre los servicios de empleo del SNE, los derechos y deberes laborales de la poblacidon
beneficiaria.

- Aproximadamente 6,000 personas funcionarias de salud y administrativa de la CCSS
sensibilizadas en el buen trato.

- Al menos 1 persona adicional para reforzar los procesos de regulacién migratoria, sanitaria y
laboral de las entidades ejecutoras DGME (Direccién de Integracion y Desarrollo Humano),
CCSS (Direccion Coberturas Especiales) y MTSS (Direccidon Nacional de Empleo).

Beneficiarios
finales

- Poblaciéon migrante, refugiada y solicitante de refugio en condicién vulnerable, pobreza o
pobreza extrema (vulnerabilidad econémica).

Contrapartes o
socios locales

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), ente publico encargado de la seguridad social en
el pais, brindando atencidn integral de la salud a la poblacién del pais.

Ministerio de Trabajo y Seguro Social (MTSS), ente publico rector y ejecutor de la politica
laboral y de seguridad social, dirigida a la sociedad costarricense; vigilante del trabajo decente,
el desarrollo, inclusion, equidad y justicia social.

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME), ente publico ejecutor de la politica
migratoria, que controla el ingreso y egreso de personas al pais, promueve la integracion de
las personas extranjeras a la sociedad costarricense, regula la permanencia y actividades de las
personas extranjeras en el pais y coadyuva en el combate contra los delitos de trato de
personas y trafico ilicito de migrantes, mediante la administracion efectiva de los flujos
migratorios que contribuyan al desarrollo y a la seguridad de Costa Rica.
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Entidades socias
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(caso APPD) © apiica

Socios en el caso
de cooperacién | No aplica
triangular

=  Representantes de la sociedad civil, tales como el Centro de Derechos Laborales, Enlaces
Nicaraglenses, Alianza Venezuela Costa Rica.

= Qrganizaciones no gubernamentales de apoyo a la poblacidn beneficiaria (Fundacion Mujer,
AeA, Cenderos, Servicio Jesuita para Migrantes Costa Rica).

=  Agencias de Cooperacidn Internacional (OIM, ACNUR, OPS/CRI, OIT, HIAS, The RET).

=  Empresas privadas (empleadores) y cdmaras.

= |Instituciones publicas (gobiernos locales, IMAS, MAG, INA).

Otros actores
involucrados
(indirectamente)

2.4 PROBLEMATICA A ABORDAR

Mads del 10% de la poblacidn en Costa Rica esta compuesta por migrantes, lo cual implica que el pais tiene la mayor
proporcidn de personas migrantes del total de su poblacién, en América Latina. Ademas, en los Ultimos tres afos,
el pais ha vivido un fuerte aumento de personas refugiadas y solicitantes de refugio, registrando actualmente una
poblacién que ronda las 99.476 personas (8,738 refugiados y 90,738 solicitantes de refugio), de los cuales un 80%
son nicaraglenses y alrededor del 10% son venezolanos. Segun datos oficiales de la DGME, entre el 2018 y 2019 se
cuenta con 85.313 migrantes refugiados y solicitantes. De esos, mediante datos oficiales del gobierno se estima
que un 65% estan en condiciéon de vulnerabilidad (pobreza, pobreza extrema), por lo que resultan 55.453
aproximadamente. De estos se han documentado 4.784 personas, por lo cual el total de personas refugiadas y
solicitantes de refugio en condiciones de vulnerabilidad pendientes de documentacién es de 50.669
aproximadamente.

Las autoridades de Costa Rica acaban de establecer la creaciéon de una categoria migratoria especial de caracter
humanitario para los nicaragiienses, venezolanos y cubanos asentados en este pais a quienes se les haya denegado
el estatus de refugiado (Resolucién N° DJUR-0164-10-2020-JM, 12 de noviembre de 2020). De este modo, se
adopta un sistema de proteccién complementaria que les brinda posibilidades de permanecer legalmente en el
pais y realizar actividades laborales. Esta categoria se asigna por un periodo de dos afios, prorrogables por periodos
iguales previo cumplimiento de las condiciones establecidas en la Resolucion.

El pais ha sido considerado principalmente como un pais de destino y transito de migrantes, comprometido con los
Derechos de estas poblaciones, asi como con el resguardo de la seguridad. Por ende, el pais se enfrenta a un
fendmeno complejo, cuyas implicaciones son transversales a las estructuras sociales de proteccién como la
seguridad social, trabajo, salud y educacion. Sobre esta linea de ideas, el Estado brinda una atencién basica a las
poblaciones vulnerables que se logran identificar mediante programas de asistencia, no obstante, el problema
radica en que existe un gran numero de migrantes, refugiados y solicitantes de refugio cuya identificacién resulta
imposible debido a su condicidn de irregulares y por ende no pueden acceder a este tipo de servicios. De ahi que,
para potenciar el alcance de estos programas se requiere una identificacion previa de estas poblaciones, habida
cuenta de que el Estado de derecho también engloba una serie de responsabilidades por parte de sus ciudadanos.

Desde la llegada al pais, esta poblacion de interés para el proyecto, pasan por una etapa de sobrevivencia y
adaptacion a una nueva realidad. En su gran mayoria se trata de una poblacion despojada de su pais de origen y de
toda pertenencia, muchas veces desorientada, emocionalmente afectada, con la familia desintegrada, con
sentimiento de abandono, pocos recursos econémicos, sin redes de contacto, sin conocimiento de la nueva cultura,
sin papeles legales, sin titulos de estudio, un equipaje reducido (conocimiento y experiencia) y urgidas de ingresos.
Es en las etapas iniciales que esta poblacidon necesita de apoyo para satisfacer algunas condiciones bdsicas, como
por ejemplo el acceso a atencidon médica y acceso a ingresos basicos para subsistir. Segin datos de la OPS/OMS CRI
(2020), esta poblacidn, en su mayoria migrantes econémicos y solicitantes de asilo, representan actualmente el
30% de todos los casos de COVID-19. Muchos de ellos estan desempleados o empleados en el sector informal y por
lo tanto no estdn asegurados bajo el sistema nacional de atencién de la salud.
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Durante la primera etapa a partir del ingreso al pais, la regularizacion migratoria es crucial para que la persona
pueda insertarse en el mercado laboral. La Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME) puede tardar
cerca de 3 meses para atender a un solicitante de refugio por primera vez y, normalmente, le toma hasta 2 afios
para resolver su caso. Adicionalmente, surge otro desafio, relacionado con el largo tiempo de espera que enfrenta
una persona migrante, refugiada y solicitante de refugio para lograr obtener un permiso laboral; el cual ronda
entre los 6 a 9 meses desde su llegada. Esta situacidn se ha agravado aun mas durante la coyuntura de la
pandemia. El establecimiento de la categoria migratoria especial de caracter humanitario para los nicaragiienses,
venezolanos y cubanos es un nuevo factor que puede ayudar en el proceso de regularizacién laboral.

El pais ha desarrollado una serie de leyes que facilitan la integracion y minimizan la exclusién social de los
migrantes en general. Sin embargo, se tiene conocimiento que dentro de estos flujos migratorios el grupo de
poblacién migrantes, refugiados y solicitantes de refugio no cuenta con ninguna proteccién o cobertura de
aseguramiento en los servicios de salud, lo que se convierte en una barrera para proteger y garantizar el derecho
fundamental a la vida.

También en el dmbito de la insercion al mercado laboral, se requiere de mayores esfuerzos de la Direccidn Nacional
con sus servicios del Sistema Nacional de Empleo (SNE), para facilitar el acceso a trabajos decentes para esta
poblacién, mediante su vinculacion con el sector privado. La insercién econdmica es crucial para que la persona
pueda tener acceso a los servicios basicos para su sobrevivencia. Otro factor importante es la existencia de una
limitada cultura de cumplimiento de los derechos laborales y migratorios de las personas trabajadoras migrantes,
refugiadas y solicitantes de refugio.

En este contexto, la ayuda internacional viene a contribuir con extender la cobertura de las regulaciones
migratorias, permitiendo la proteccidn juridica de las regulaciones sanitarias y el aseguramiento contributivo, al
facilitar el acceso a los servicios de salud integral, la regularizaciéon laboral y el acceso al empleo decente. Para esto,
las instancias requieren también ampliar su nimero de personal para poder atender el flujo de solicitudes.

2.5 SOLUCION PROPUESTA

La solucién propuesta a la problematica, a través del presente proyecto, implica atender la poblacion meta de mayor
vulnerabilidad con el fin de regularizarla migratoria, sanitaria y laboralmente. Ademas las instituciones, en el marco del
proyecto, estarian asignando recursos humanos para agilizar esos procesos, con el fin de disminuir los plazos de
atencién y resolucién de casos.

También permite el fortalecimiento del Fondo de Reparto del Régimen de Enfermedad y Maternidad de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), mediante un convenio de aseguramiento, que permita a la poblacién
beneficiaria el acceso a los servicios de salud de la CCSS.

Mediante una estrategia de articulacidon con el sector empresarial, ONGs e instancias de la sociedad civil, se busca
promover la vinculacién al Sistema Nacional de Empleo (SNE) de la Direccién Nacional de Empleo (DNE) como canal de
acceso al empleo decente de la poblacion beneficiaria del proyecto, impulsando asi una integracion segura, regular y
ordenada. La construccién de un mapa de las ONGs y empresas que atienden o apoyan los derechos de las personas
migrantes, refugiados y solicitantes de refugio, permitird en conjunto, implementar una estrategia de articulacion, con
un proceso de divulgacién y comunicacion, sobre la oferta programatica del SNE, mejorando el acceso a los servicios de
la DNE, impulsando asi una integracién segura, regular y ordenada.

Finalmente, un resultado de la solucidn es el de aumentar las capacidades institucionales, en cuanto al personal
sensibilizado para atender la cantidad de solicitudes y agilizar los procesos de atencion y las soluciones requeridas por
la poblacidn meta en cuanto a regularizacién (DGME), acceso a la salud (CCSS) y al trabajo (MTSS). También incluye un
desarrollo informatico para la consulta interactiva via Web Service entre las tres instituciones involucradas y procesos
de sensibilizacién y divulgacién de informacidn dirigido al personal institucional y a otros actores involucrados en la
ejecucion del proyecto.
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3. MARCO DE RESULTADOS
3.1 AMBITO SECTORIAL
CSE/CRS Porcentaje del ODS al que Meta ODS Linea accién
presupuesto contribuye VPD
(si es posible su
identificacion)
16020 10% ODS 1: Findela Mejorar la situacion 13.A
pobreza econdémica mediante el
empleo decente.
12220 45% ODS 3: Salud y Ampliar el acceso a un 3.8.A
Bienestar servicio de salud integral.
12110 5% ODS 5: Igualdad de | Garantizar el acceso 5.5.C
12220 Género universal a la atencion
integral de salud y a
insercion laboral
(incluyendo jefas de hogar
con nifios/as)
16020 25% ODS 8: Trabajo Ampliar el acceso a empleo 8.5.A
Decente y decente.
Crecimiento
Econémico
16020 5% ODS 10: Reduccién | Reducir las desigualdades 10.7.A
de las mediante la inclusion
Desigualdades econdmica (generacién de
empleo).
12110 10% ODS 16: Paz, Fortalecer las instituciones 16.3.B
Justifica e a nivel de procesos, 16.6.A
Instituciones sistemas y estrategias de
Sélidas apoyo a la poblacion
beneficiaria.
Marcador del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD).
Marcador No Significativo Principal
Orientado
Desarrollo participativo / Buen
Gobierno / Derechos Humanos [ [ X
Sostenibilidad Medioambiental X ] ]
lgualdad de género ] X ]
Comercio y desarrollo ] X ]
Diversidad Cultural / Pueblos
Indigenas [ X [
Salud Sexual y Reproductiva y
Salud Infantil X O O
Principal y en
Marcadores de la Convencién de No Significativo Principal apoyo de un
RIO Orientado programa de
accion
Biodiversidad X ] ]
Desertificacién X ] ] ]
Mitigacion al Cambio Climatico X ] ]
Adaptacion al Cambio Climatico X ] ]
Marcador O.tros Orientado
Fines
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Codesarrollo | X | L] |

3.2 LOGICA GENERAL DE LA INTERVENCION (CADENA DE RESULTADOS)

Objetivo
General (0G)

Contribuir a la mitigacion del impacto del COVID-19 en la salud y favorecer la inclusion econémica
de la poblacion migrante, refugiada y solicitante de refugio en condicion de vulnerabilidad.

Objetivo
Especifico (OE)

Objetivo Especifico 1

Mejorar el acceso de la poblacion beneficiaria en condicién de vulnerabilidad a los servicios de
atencién integral de salud, mediante la suscripcién de un convenio de aseguramiento colectivo
que fortalezca el Fondo de Reparto del Régimen de Enfermedad y Maternidad de la CCSS, asi
como el desarrollo de un programa de sensibilizacién al personal de salud y administrativo de la
institucidn para la atencidn integral de la poblacion beneficiaria.

Objetivo Especifico 2

Promover la regularizacion migratoria y la vinculacion al Sistema Nacional de Empleo (SNE) como
canal de acceso al empleo decente de la poblacidon migrante, refugiada y solicitante de refugio en
condicion de vulnerabilidad, mediante el fortalecimiento del esquema de alianzas publico-
privada, los procesos nacionales de identificacion, registro y regularizacion de la poblacion
laboral migrante y la sensibilizacién y capacitacién en derechos migratorios y laborales.

Resultados,
Productos o
Entregables

(R)

Resultado 1.1

Mejorado el acceso a los servicios de atencion integral de salud para la poblacion beneficiaria del
convenio de aseguramiento de la CCSS, como asegurado voluntario en el régimen de salud en la
categoria de trabajador calificado genérico, establecido en el Decreto de Salarios Minimos del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social vigente.

Resultado 1.2

Sensibilizado en el buen trato, el personal de salud y administrativo de la CCSS, para brindar
atencidn en los servicios de salud a la poblacién beneficiaria del convenio.

Resultado 1.3.

Implementada una estrategia de divulgacidén y comunicacién dirigida al personal institucional y a
la poblaciéon beneficiaria.

Resultado 2.1.

Elaborada y en aplicacién una estrategia de articulacién entre organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales, empresas privadas e instituciones publica que atienden o
apoyan los derechos de las personas beneficiarias para promover el acceso ordenado a la oferta
programatica de empleo del Sistema Nacional de Empleo.

Resultado 2.2.

Fortalecido el proceso nacional de identificacidn, registro y regularizacion de la poblacion laboral
beneficiaria.

Resultado 2.3.

Implementada una estrategia de divulgacién y comunicacién dirigida a empleadores y poblacién
beneficiaria sobre los servicios del Sistema Nacional de Empleo (SNE), los derechos migratorios y
laborales y sobre los tramites especificos ante la Direccion de Empleo y su departamento de
Migraciones Laborales.

Actividades
Principales

A.1.1.1. Asegurar a 5000 personas beneficiarias, mediante el aseguramiento voluntario en el
régimen de salud.

A.1.1.2. Disponer de personal para verificar y constatar los registros de aseguramiento para evitar
duplicidades con otras modalidades de aseguramiento.

A.1.2.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar el programa de
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sensibilizacién del personal de salud y administrativo de la CCSS.

A.1.2.2. Contratar servicios complementarios (apoyo logistico) necesarios para los talleres de
sensibilizacion.

A.1.3.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar una estrategia de
divulgacién y comunicacion dirigida al personal institucional y a la poblacion beneficiaria.

A.1.3.2. Contratar servicios complementarios para la elaboracion de materiales y medios fisicos y
digitales de apoyo a la estrategia de divulgaciédn y comunicacion.

A.2.1.1. Contratar servicios profesionales para caracterizar la poblacion beneficiaria, mapear la
oferta laboral y de apoyo a la poblacion beneficiaria e identificar los requisitos necesarios para
reducir la brecha entre el perfil de la poblacién beneficiaria con el perfil requerido en cada uno de
los servicios de empleo que ofrece el SNE.

A.2.1.2. Elaborar un mapa de las instancias privadas que atienden o apoyen los derechos de las
personas beneficiarias para promover el acceso ordenado a la oferta programatica del SNE.
A.2.1.3. Fortalecer el proceso de registro de la poblacion migrante, refugiada y solicitante de
refugio en la oferta programatica y flujo de atencidn del Sistema Nacional de Empleo, mediante la
disposicién de personal para registrar la poblacién beneficiaria.

A.2.1.4. Asignar personal de la DNE para promover la insercidn laborar de la poblacion migrante,
refugiada y solicitantes de refugio en el sector empresarial (empleador).

A.2.2.1. Contratar servicios profesionales para disefiar una hoja de ruta para analizar y mejorar
los procesos de identificacidn, registro y regularizacion de la poblacién beneficiaria.

A.2.2.2. Contratar servicios profesionales para realizar un desarrollo informatico para la consulta
interactiva via Web Service entre las tres instituciones.

A.2.2.3. Contratar servicios profesionales para el disefio y funcionamiento de un mecanismo de
informacién para el registro de los centros de trabajo en los que labora la poblacion beneficiaria.
A.2.2.4. Regularizar a aprox. 2,500 personas beneficiarias por parte de la DGME.

A.2.2.5. Disponer de personal especifico para acelerar el proceso de regularizacién migratoria
(DGME).

A.2.2.6. Articular y coordinar acciones institucionales entre la DGME, el MTSS y la CCSS, sobre los
procesos de identificacion, registro y regularizacidn (programa interinstitucional)

A.2.2.7. Asignar personal especifico para el programa de articulacién de los procesos nacionales
de identificacidn, registro y regularizaciéon migratoria.

A.2.2.8. Fortalecer la regularizacién, mediante la adquisicién de equipo tecnoldgico (drones).
A.2.3.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar una estrategia de
divulgacién y comunicacion dirigida a empleadores y poblacion beneficiaria sobre los servicios de
empleo del SNE, los derechos y deberes laborales de la poblacion beneficiaria y sobre los
tramites especificos ante la Direccion de Empleo y su departamento de Migraciones Laborales.
A.2.3.2. Contratar servicios complementarios para la elaboraciéon de materiales y medios fisicos y
digitales de apoyo a la estrategia de divulgacidn y comunicacion.

3.3 LOGICA HORIZONTAL: INDICADORES Y FUENTES

Indicadores Base Meta Fuente

O.E.1. Mejorar el acceso | Numero de 50,600 1,700 Informe final de
de la poblacién aseguramientos de refugiados y aseguramientos | gestion.
beneficiaria del salud por afio. solicitantes de | al afio I

. sl . Informes técnicos
convenio, en condicién refugio iy

. anuales de gestion.

de vulnerabilidad, a los
servicios de atencion Evaluacion final del
integral de salud. proyecto.

Auditorias.

SICERE (Sistema
Centralizado de
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Recaudacién)
SIAC (Sistema de
Identificacion
Agendas y Citas)
Producto 1. Mejorado el | Numero de personas 50,600 de 5,000 personas SICERE (Sistema
acceso a los servicios de beneficiarias del refugiados y aseguradas en 3 | Centralizado de
atencién integral de convenio de la CCSS solicitantes de | afios (se Recaudacién)
| ara la poblacié mejoran c refugi rocurara .
salud p [ . poblaci n. que EJO-a. su acceso efugio p oc.u a SIAC (Sistema de
beneficiaria del convenio | a los servicios de equidad entre e
. o Identificacion
de aseguramiento. atencidn integral de losy las .
. Agendas y Citas).
salud (desglosado por beneficiarias).
nacionalidad, género, Reportes
edad y cobertura mensuales de la
geografica). CCSS.
Numero de consultas Informes anuales
médicas, del Proyecto.
hospltafllzaa.o.n .o Informes de
urgencias, dirigidas a la o
-, . Auditoria.
poblacidn beneficiaria
. Al menos 1,700 e g
del convenio . Evaluacidn final del
consultas al afio
(desglosado por zona proyecto.
geografica y afio).
Producto 2. .
o Un programa de No hay un Un programa de | Registro de
Sensibilizado en el S S -
sensibilizacién del programa de sensibilizacién actividades de
buen trato, el e S
personal de salud y sensibilizacidn sensibilizacidn.
personal de salud y . .

- . administrativo de la . . .
administrativo de la CCSS Lista de asistencia.
CCSS. , 59,265 6,000 Reportes de

Numero de personas funcionarios/as f’ i ios/ actividad
funcionarias de la CCSS ;%%8”7”?5 as ’
que han participado en (2, al afio) Reportes de
las acciones de evaluacion (nivel de
sensibilizacion ( i satisfaccion).
. se procurara
|
(desg osac’jo por tipo de equidad de Informes de
puesto, género y zona ) .
o género) contrataciones.
geografica).
Informes anuales
del Proyecto.
Informes de
Auditoria.
Evaluacién final del
proyecto.
Producto 3. . . .
Una estrategia de No hay una Una estrategia Registro de
Implementada una . . . . - -
A etratenlade divulgaciény estrategia de de divulgaciony | actividades de
. g.’ comunicacion. divulgaciény comunicacion divulgaciéon y
divulgaciéon y . S
. . o comunicacion o comunicacion.
comunicacién Numero de campafias 12 campafias en
. e e para esta o o
dirigida al personal de divulgacion dirigidas oblacion 3 afios Repositorio de
institucional y a la a la poblacidn P . materiales
L __ o meta 12 boletines en .
poblacidn beneficiaria, por afio. 3 afos producidos.
beneficiaria del , . No se realizan
. Numero de boletines o . . Informes de
convenio. . campafas ni 6 videos en 3 .
trimestrales, volantes y . . o contrataciones.
. S boletines ni anos
videos dirigido al rogramas de Informes del
personal de la CCSS y prog 9 volantes en 3

17




Cooperacion
Espanola

Ay

Junta de Salud,
canalizados por la Web

radio dirigidos
a esta

anos

6 programas de

Proyecto.

institucional. poblacién ) o
radio en 3 afios
. meta
Ndmero de programas
de radio al afo.
Todas las
acciones de
comunicacion y
divulgacion
incorporaran la
perspectiva de
género
0O.E.2. Promover la Numero de personas de | 67,000 Al menos 1,000 Informe final de
vinculacion al Sistema la poblaciéon migrantes opciones de gestion del MTSS.
Nacional de Empleo beneficiaria insertadas irregulares en posibles puestos L
., Informes técnicos
(SNE) como canal de en puestos laborales condicion de parala .,
. anuales de gestidn
acceso al empleo (desglosado por pobreza poblacién de DNE
decente de la poblacién nacionalidad, género, beneficiaria al ’
o & 50,600 de

migrante, refugiada y
solicitante de refugio en
condicion de
vulnerabilidad.

edad y zona geogrifica,
tipo de ocupacién
econdmica, actividad
especifica).

Numero de personas de
la poblacion
beneficiaria mas
vulnerable
identificadas,
registradas y
regularizadas su
situacion migratoria.

refugiados y
solicitantes de
refugio

ano

2,500 personas

Se procurara la
equidad de
género entre los
y las
beneficiarias

Evaluacion final del
Proyecto.

Auditorias.

Informes de
gestion anual del
Proyecto.

Sistema de Registro
de Poblacion
Migrante Irregular
de la DIDH

Sistema Nacional
de Informacién y
Registro Unico de
Beneficiaria del
Estado (SINIRUBE)

Producto 1.
Elaboraday en
aplicacién una
estrategia de
articulacién entre
organizaciones de la
sociedad civil,
organizaciones no
gubernamentales,
empresas privadas e
instituciones publica
para promover el
acceso ordenado a la
oferta programatica
del Sistema Nacional
de Empleo.

Numero de reuniones
de coordinacién y
articulacion realizadas
por afio.

Numero de
organizaciones de la
sociedad civil, ONGs,
empresas privadas e
instituciones pubicas
gue participan en
acciones de
articulacion.

Numero de personas
beneficiarias
caracterizadas y
mapeadas.

Numero de instancias
privadas mapeadas que
atienden o apoyen los

No se realizan

reuniones para
esta poblacién
meta

Articulacién
con 594
empresas
registradas en
SNE para
atender la
empleabilidad
en general

No hay una
caracterizacion
detallada de la
poblacidn
beneficiaria de
la intervencion

No hay mapeo

6 reuniones
anuales con
sector

empresarial

6 reuniones
anuales con
ONG y sociedad
civil

Al menos 20
empresas
privadas
articuladas

Al menos 15
instancias de la
sociedad civil
articuladas

Al menos 5
ONGs de apoyo
a la poblacién

Registro de
actividades de la
Direccion Nacional
de Empleo (SNE).

Informes de
contrataciones.

Informes del
Proyecto.

Informes de
Auditoria

Evaluacion final del
programa.

18




Cooperacion

Ay

Espanola
derechos de las de las beneficiaria
personas beneficiarias. instancias articuladas
rivadas de
Mapeo de la oferta : ovoala 5,000 personas
laboral. oy . caracterizadasy
poblacidn mapeadas
Sistema de beneficiaria P
identificacion, registro Al menos 1,500
y regularizacion laboral opciones de
actualizado. puestos al afio
Producto 2. .
Fortalecido el Hoja de ruta para Hay un Un proceso de Informes de
roceso nacional de mejorar los procesos de | proceso de identificacién, contrataciones.
.p e .. identificacién, registro identificacion, registroy
identificacion, L ) o Informes del
. y regularizacion. registroy regularizacion
registroy Proyecto.

regularizacion de la
poblacién laboral
migrante, refugiaday
solicitante de

Numero de personas
beneficiarias
identificadas,
registradas y

regularizaciéon
poco eficiente

67,000
migrantes

reformulado

2,500 personas
mas vulnerables
identificadas,

Sistema de Registro
de la DGME.

Sistema de registro

refugio. regularizadas como irregulares en registradas y de la DNE-MTSS.
!:)artg de! prc.)grama condicién de re.gularlz.adas Sistema de registro
interinstitucional. pobreza migratoriamente
(se buscarad la dela CCSS.
Numero de acciones de | 50,600 de .

L . equidad de Informes de
coordinacion refugiados y énero) Auditoria
institucional entre solicitantes de | &

DGME, MTSS y CCSS refugio Evaluacion final del
rograma.
Desarrollo informatico No hay 12 reuniones al Prog
para la consulta interfaces afo
interactiva via Web comunes entre
. Un desarrollo
Service entre MTSS, las tres informatico para
DGME, CCSS instituciones la consulta P
(MTSS, DGME, | . L
cCss) interactiva via
Web Service
entre MTSS,
DGME, CCSS
Producto 3. Una estrategia de No hay una Una estrategia Registro de

Implementada una
estrategia de divulgacion
y comunicacion dirigida a
empleadores y poblacién
migrante, refugiaday
solicitante de refugio
sobre los servicios del
Sistema Nacional de
Empleo (SNE), los
derechos migratorios y
laborales y sobre los
tramites especificos ante
la Direccion de Empleoy
su departamento de
Migraciones Laborales.

divulgaciény
comunicacion.

Numero de campafias
de divulgacion dirigidas
a la poblacidn
beneficiaria, por afio.

Numero de boletines
trimestrales, volantes y
videos dirigido al
personal de la CCSS y
Junta de Salud,
canalizados por la Web
institucional.

Numero de programas
de radio al afio.

estrategia de
divulgaciény
comunicacion
para esta
poblacidn
meta

No se realizan
campafias ni
boletines ni
programas de
radio dirigidos
a esta
poblacidn
meta

de divulgaciény
comunicacion
dirigida a la
poblacién meta
y empleadores

12 campaiias en
3 afios

12 boletines en
3 anos

6 videos en 3
anos

9 volantes en 3
anos

6 programas de
radio en 3 afos

Todas las

actividades de
divulgaciéony
comunicacion.

Repositorio de
materiales
producidos.

Informes del
Proyecto.

Informes de
Auditoria

Evaluacion final del
programa.
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Numero de
empleadores y de
personas de la
poblacidn beneficiaria
informada sobre los
servicios del SNE, los
derechos migratorios y
laborales y sobre
tramites ante la Oficina
de migraciones
laborales de la DNE.

acciones de
comunicacidn y
divulgacion
incorporaran a
perspectiva de
género

594 empresas
registradas en
SNE

Al menos un 5%
de las empresas
registradas en el
SNE

3.4 LOGICA VERTICAL: ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS IDENTIFICADOS

ACCIONES CORRECTORAS O DE MITIGACION

0.E.1. Mejorar el
acceso de la
poblacion migrante,
refugiada y
solicitante de refugio
en condicién de
vulnerabilidad a los
servicios de atencidn
integral de salud.

Las medidas de respuesta no
toman en cuenta las
condiciones y necesidades
especificas de las personas
beneficiarias en situaciones de
mayor vulnerabilidad.

Incluir un analisis de vulnerabilidad en todas las
actividades (evaluacion inicial de necesidades, didlogo
entre los socios institucionales, el sector privado vy
organizaciones de la sociedad civil, divulgacién de
materiales e informacion en diferentes niveles de
lenguaje, etc.).

Inestabilidad politica en el
pais.

Consenso politico sobre la necesidad de implementar
medidas integrales para facilitar el acceso de la
poblacidn beneficiaria a los servicios de salud.

Protestas civiles o disturbios
resultantes de las
desigualdades sociales, el
aumento del desempleo y la
pobreza, y exacerbados por la
crisis econdmica causada por
la pandemia y las medidas de
confinamiento relacionadas.

Incidencia para incrementar redes de seguridad de
proteccién social, apoyo mediante medidas
complementarias u otros programas del gobierno. La
implementacion de politicas relacionadas en si misma
puede mitigar el riesgo.

El aumento del gasto social
genera déficits insostenibles y
puede causar recorte
presupuestario y afectar la
contraparte nacional.

Compromiso establecido entre las partes involucradas
mediante un acuerdo firmado para la ejecucion del
Proyecto. Incorporar las actividades del proyecto en el
PAO institucional.

Se produce un nuevo brote del
COVID-19 que impacta en las
capacidades de atencion en
salud por la CCSS

Acordar con las autoridades de la CCSS reprogramacion
de actividades y la adopcién de medidas para paliar los
efectos. Estas seran acordadas igualmente con la DUE.

Producto 1.
Mejorado el acceso a
los servicios de
atencion integral de
salud para la
poblacion

El acceso al aseguramiento
anual no va dirigido a las
personas beneficiarias en
situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Filtraje previo de la poblacién beneficiaria en situacion
de mayor vulnerabilidad por parte de la instancia ente
rectora (ACNUR) y sus agencias ejecutoras.
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beneficiaria del
convenio de
aseguramiento.

Aumento de la xenofobia
como resultado del aumento
de las iniciativas dirigidas a
cierta poblacién beneficiaria.

Brindar campafias informativas de sensibilizacion.

Aumento de la xenofobia
como resultado de la posible
discriminacion positiva de los
migrantes o la alta prevalencia
de casos de COVID entre los
migrantes.

Brindar campafias informativas de sensibilizacién.

Producto 2.
Sensibilizado en el
buen trato, el
personal de salud y
administrativo de la
CCSS, para brindar
atencion en los
servicios de salud a la
poblacion
beneficiaria del
convenio.

Resistencia del personal de
salud y administrativo de la
CCSS a brindar un servicio de
calidad a la poblacion
beneficiaria.

Establecer una directriz institucional, fomentando una
cultura de buen trato y servicio al cliente.

Producto 3.
Implementada una
estrategia de
divulgacion y
comunicacién
dirigida al personal
institucional y a la
poblacion
beneficiaria del
convenio.

Omitir informacion importante
en el disefio de la estrategia de
divulgacién y comunicacién y
no llegar a la poblacidn meta.

Establecer elementos de control y validacion de la
informacion recopilada y establecer las medidas
necesarias para llegar a la poblacién (lenguaje sencillo,
formato ilustrativo, uso de diferentes canales de
divulgacion).

0.E.2. Promover la
vinculacion al
Sistema Nacional de
Empleo (SNE) como
canal de acceso al
empleo decente de la
poblacion migrante,
refugiaday
solicitante de refugio
en condicion de
vulnerabilidad.

Las medidas de respuesta no
toman en cuenta las
condiciones y necesidades
especificas de las personas
beneficiarias en situaciones de
mayor vulnerabilidad.

Incluir un analisis de vulnerabilidad en todas las
actividades (evaluacidn inicial de necesidades, didlogo
entre los socios institucionales, el sector privado y
organizaciones de la sociedad civil, divulgacién de
materiales e informacidn en diferentes niveles de
lenguaje, etc.).

Preseleccion de la poblacidon beneficiaria por parte de
la DIDH en conjunto con el SINIRUBE.

Inestabilidad politica en el
pais.

Consenso politico sobre la necesidad de implementar
medidas integrales para facilitar el acceso de la
poblacidn beneficiaria al mercado laboral (trabajo
decente).

Protestas civiles o disturbios
resultantes de las
desigualdades sociales, el
aumento del desempleoy la
pobreza, y exacerbados por la
crisis econdmica causada por
la pandemia y las medidas de
confinamiento relacionadas.

Incidencia para incrementar redes de seguridad de
proteccidn social, apoyo mediante medidas
complementarias u otros programas del gobierno. La
implementacion de politicas relacionadas en si misma
puede mitigar el riesgo.

El aumento del gasto social
genera déficits insostenibles y

Compromiso establecido entre las partes involucradas
mediante un acuerdo firmado para la ejecucion del
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puede causar recorte
presupuestario y afectar la
contraparte nacional.

Proyecto. Incorporar las actividades del proyecto en el
PAO institucional.

Producto 1.
Elaboraday en
aplicacién una

estrategia de
articulacion entre
organizaciones de la
sociedad civil,
organizaciones no
gubernamentales,
empresas privadas e
instituciones publica
para promover el
acceso ordenado a la
oferta programatica
del Sistema Nacional

Omitir la participacidn de
ONGs, empresas y sociedad
civil que requieran del proceso
de articulacion.

Coordinacién con colectivos de empresas, ONGs y de la
sociedad civil organizada para mitigar exclusiones.

Falta de interés de las
empresas, sociedad civil y
socios en participar en las
actividades del proyecto.

Establecer una campafa de comunicacion y divulgacion
dirigida al sector privado y sociedad civil.

Estigmas y desconocimiento
del sector empresarial sobre

Implementar una estrategia de divulgacién y
comunicacion sobre los derechos y deberes laborales.

de Empleo. los derechos de acceso al
trabajo por parte de personas
beneficiarias.
Producto 2. Omitir elementos Orientar la estrategia a fortalecer el SNE.

Fortalecido el
proceso nacional de
identificacion,
registroy
regularizacion de la
poblacién laboral
migrante, refugiada y
solicitante de refugio.

fundamentales en materia
ocupacional dentro de la
estrategia.

Falta de articulacion
complementaria con la DGME
en el proceso de regularizacién
de la poblacién beneficiaria.

Articular y coordinar acciones institucionales entre la
DGME, el MTSS y la CCSS, sobre los procesos de
identificacidn, registro y regularizacién (programa
interinstitucional) con recursos de la UE y contraparte
nacional.

Desarrollo informatico para la consulta interactiva via
Web Service entre las tres instituciones ejecutoras.

Producto 3.
Implementada una
estrategia de
divulgacién y
comunicacién
dirigida a
empleadores y
poblacion
beneficiaria sobre los
servicios del SNE,
derechos migratorios
y laborales y los
tramites especificos.

Omitir informacion importante
en el disefio de la estrategia de
divulgacién y comunicacion y
no llegar a la poblacién meta.

Establecer elementos de control y validacion de la
informacion recopilada y establecer las medidas
necesarias para llegar a la poblacidn (lenguaje sencillo,
formato ilustrativo, uso de diferentes canales de
divulgacién).
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3.5 CRONOGRAMA

DETALLE ANOIL ANOIZ ANOL ENTIDAD RESPONSABLE
iT 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T iT 2T 3T aT
Producto 1.1
A.1.1.1. Asegurar a aprox. 5000 personas beneficiarias del convenio, mediante el aseguramiento
voluntario en el régimen de salud. | | | | | | | | | | | | CcCss
A.1.1.2. Disponer de personal para verificar y constatar los registros de aseguramiento para evitar 1 | | | | | | | | | | |
duplicidades en otras modalidades de aseguramiento (CCSS). CCSS
Producto 1.2
A.1.2.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar el programa de sensibilizacion del
personal de salud y administrativo de la CCSS. CCSS, Servicio contratado
A.1.2.2. Contratar servicios complementarios (apoyo logistico) necesarios para los talleres de
e —— II?IIII CCSS, Servicio contratado
Producto 1.3 | | | [ | | | | [
A.1.3.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar una estrategia de divulgacion y “
comunicacién al personal institucional y a la poblacién beneficiaria. | | | | | | | | | CCSS, Servicio contratado
A.1.3.2. Contratar servicios complementarios para |a elaboracién de materiales y medios fisicos y ! ! ! ! ! ! ! ! 1
digitales (afiches, videos, etc.) de apoyo a la estrategia de divulgacién y comunicacién. S H—— e S S E— CCSS, Servicio contratado
Producto 2.1
A.2.1.1. Contratar servicios profesionales para caracterizar la poblacién beneficiaria, mapear la oferta
laboral y de apoyo a la poblacion beneficiaria e identificar los requisitos necesarios para reducir la |
brecha entre el perfil de la poblacién beneficiaria con el perfil requerido en cada uno de los servicios de
empleo que ofrece el SNE. MTSS, Servicio contratado
A2.1.2. Elaborar un mapa de las instancias privadas que atienden o apoyen los derechos de las
personas beneficiarias para promover el acceso ordenado a la oferta programdtica del SNE. — MTSS, Servicio contratado
A.2.1.3. Fortalecer el proceso de registro de la poblacién beneficiaria en la oferta programética y flujo de|

atencién del Sistema Nacional de Empleo, mediante la disposicién de personal para registrar |2 | —
[poblacién beneficiaria.

MTSS

A.2.1.4. Asignar personal dela DNE para promover la insercién laborar de la poblacién beneficiaria en el g
sector empresarial (empleador). |

MTSS

Producto 2.2 |

A2.2.1. Contratar servicios profesionales para disenar una hoja de ruta para analizar y mejorar Ios_

2 EEREEED SERICED CRECHEREes (R RElER on csarello el pHm B C°"5“""'—

procesos de identificacion, registro y regularizacién de la poblacién beneficiaria. MTSS, Servicio contratado
A.

teractiva via Webservice entre las tres instituciones. | MTSS, Servicio contratado

A.2.2.3. Contratar servicios profesionales para el disefio y funcionamiento de un mecanismo del | |
informa

n para el registro de los centros de trabajo en los que labora la poblacién beneficiaria. MTSS, Servicio contratado
3
A.2.2.4. Regularizar a aprox. 2,375 personas beneficiarias por parte de la DGME. I DGME

1
A.2.2.5. Disponer de personal especifico para acelerar el proceso de regularizacién migratoria (DGME). I— DGME

Il |
A.2.2.6. Articular y coordinar acciones institucionales entre la DGME, el MTSS y la CCSS, sobre |os| | | |

rocesos de identificacién, registro y regularizacién (programa interinstitucional) 1 | | | | | 1 I 1 1 1 DGME, MTSS, CCSS
A.2.2.7. Asignar personal especifico para el programa de articulacién de los procesos nacionales de' ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

identificacidn, registro y regularizacién migratoria. DGME, MTSS, CCSS
A.2.2.8. Fortalecer la regularizacién, mediante la adquisicién de equipo tecnolégico (drones). MGP
Producto 2.3
A.2.3.1. Contratar servicios profesionales para disefiar e implementar una estrategia de divulgacién y

CEmTICREEn aetine (65 seriels Cb cnplies ) 6, el @ amEettres y pebllelen Eendikie ———————————————— ——————— /4
asi como de los derechos y deberes laborales de la poblacién migrante, refugiada y solicitantes de| | | | | | | | | | |

refugio. MTSS, Servicio contratado

A.2.3.2. Contratar servicios complementarios para la elaboracion de materiales y medios fisicos y

1 I 1 I 1 1 ) 1
—] -
digitales (afiches, brochures, etc.) de apoyo a la estrategia de divulgacién y comunicacién. | | | | | | | | | MTSS, Servicio contratado

Coordinacién proyecto

Servicio contratado

Sistematizacién de experiencias | | | | | | | | | | [ —— |servicio contratado

Comunicacién y visibilidad ! = . . = . = . . n . . Servicio contratado
Evaluacién Final | | | | | [ | | | | | | W servicio contratado
| [

Auditorias (anuales) | | | | | | | I |Servicio contratado
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4. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.1 METODOLOGIA DE EJECUCION

Para la ejecucién de las actividades se utilizard una metodologia participativa e integradora, por medio de la
articulacidn institucional, contribuyendo cada una de las 3 instituciones contrapartes con componentes especificos
pero interrelacionados para la regularizacion, el acceso a medios de salud y la empleabilidad. Cada institucion contara
con apoyo presupuestario para disponer de personal adicional para agilizar los procesos de atencidon. Ademas, se
contara con un equipo de coordinacion y de soporte a la gestion.

La metodologia a utilizar parte de la experiencia previa sobre las necesidades prioritarias que se han identificado
acerca de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio, principalmente en las etapas de ingreso,
adaptacion e integracidn que se han identificado, como parte de esa caracterizacion de actitudes y necesidades.

La metodologia trata de cubrir esas necesidades por medio de acciones concretas para solventar con acciones
pertinentes de regularizacion y acceso a salud y empleo decente.

4.2 INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION. ORGANIZACION

La AECID utilizara, para la ejecucion de la Accidn, las subvenciones (grants) a instituciones publicas y organizaciones
privadas para la implementacién de actividades, en concreto una subvencién dineraria a MIDEPLAN cuyos fondos
seran gestionados por la Fundacion de la Universidad de Costa Rica, en virtud del Convenio como Entidad
Colaboradora de la AECID de fecha 23/03/2021.

Subvenciones dinerarias: consisten en la entrega de recursos econémicos a un determinado beneficiario para la
implementacion de una intervencion de cooperacion. El beneficiario debera justificar el uso de los recursos segun los
términos y reglas establecidos. Las entidades que reciben recursos de AECID deben pasar previamente un andlisis de
solvencia y capacidad. Las subvenciones y ayudas de cooperacion internacional concedidas en desarrollo de la politica
exterior del Gobierno de Espafia estan reguladas por el Titulo 1 del Real Decreto 794/2010.

La Fundacion de la Universidad de Costa Rica dispone de un Sistema Integrado de Administracién de Proyectos (SIAP)
gue consiste en una plataforma informatica para el control y seguimiento de gastos.

4.3 SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

El grueso de la gestidon administrativa financiera del proyecto recae en la Fundacion de la Universidad de Costa Rica,
gue dispone del personal y procedimientos administrativos apropiados, entre ellos la plataforma informatica “Sistema
de Administracidn de Proyectos” (SIAP). Sin embargo, esta prevista la contratacidon de un responsable de proyecto que
acompainie la gestidn directa y apoye a las diferentes instituciones. La AECID, en su oficina en Costa Rica, designara a un
responsable técnico que sera responsable del seguimiento del proyecto.

Este equipo estara apoyando a las tres unidades ejecutoras (CCSS, MTSS y DGME) en la coordinacion, ejecucién y
seguimiento de las actividades y contrataciones preestablecidas durante el periodo del proyecto. Se conformara un
comité de gestidn integrado por las instituciones implicadas, CCSS, MTSS, DGME ademds de MIDEPLAN, la DUE y la
AECID, que se reunird con una periodicidad trimestral para analizar los avances y dificultades encontradas durante la
gestion del proyecto. Las instituciones beneficiarias deberadn elaborar informes técnicos y econémicos de seguimiento
con una periodicidad semestral segun el formato habitual de la AECID. Adicionalmente y al menos una vez al afio, este
comité convocara una reunidn con otras instituciones y organismos internacionales que estan trabajando en el ambito
de las migraciones con el fin de coordinar acciones y lograr la sinergia entre esfuerzos.
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Para lograr la constante coordinacién entre las tres unidades ejecutoras (CCSS, MTSS, DGME) se cuenta con presupuesto
para articular y coordinar acciones institucionales entre las instancias DGME, el MTSS y la CCSS, sobre los procesos de
identificacion, registro y regularizacidon (programa interinstitucional), mediante reuniones y actividades de coordinacion,
como también la asignacion de personal especifico como contraparte en especie para agilizar esos procesos, con el fin de
disminuir los plazos de atencién y resolucion de casos.

Adicionalmente, se tiene presupuestada para el final del tercer afio, una sistematizacidn de las experiencias adquiridas
en el proyecto, con el fin de determinar el grado de institucionalizacion de las acciones del proyecto, el cumplimiento
de los objetivos y resultados esperados, las dificultades o los factores que afectaron el proyecto, positiva y/o
negativamente, y las lecciones aprendidas que permitan una mejor implementacion de proyectos futuros. También se
tiene presupuestado auditorias anuales y una evaluacion final del proyecto. Ademas, las acciones de sistematizacion y
evaluacion permitiran capturar experiencias, lecciones aprendidas y dreas de mejora para procesos similares futuros,
en términos de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y contribucién al impacto. Tales contrataciones son
mecanismos importantes de rendicidn de cuentas en cuanto a la utilizaciéon de los recursos y los alcances logrados
dirigidos a la ciudadania en cuanto a los progresos realizados en relacion con la intervencidn del proyecto.

5. SOSTENIBILIDAD, COMPLEMENTARIEDAD Y GESTION DE LA SEGURIDAD

5.1 SOSTENIBILIDAD

Las medidas de respuesta de la intervencién tomaran en cuenta las condiciones y necesidades especificas de las
personas beneficiarias en situaciones de mayor vulnerabilidad, lo cual incluye un andlisis de vulnerabilidad de las
actividades para garantizar el didlogo entre los socios institucionales, el sector privado y organizaciones de la sociedad
civil con el fin de facilitar la incorporacidn de soluciones apropiadas para la poblacién beneficiaria y la apropiacién por
parte de los actores clave.

El proyecto promovera el consenso politico sobre la necesidad de implementar medidas integrales para facilitar el
acceso de la poblacion beneficiaria a los servicios de salud, el trabajo decente y la articulacién interinstitucional
alrededor de las prioridades identificadas.

El modelo de intervencidon incluye la participacion de al menos tres instituciones clave para generar incidencia que
permita incrementar las acciones de las redes de seguridad de proteccidon social y el apoyo mediante medidas
complementarias entre dichas organizaciones de gobierno, tendientes al fomento de la apropiacién, el compromiso y
la sensibilizacidon de los actores publicos, privados y de cooperacion de cara a la permanencia y continuidad de las
acciones.

Este compromiso de las partes involucradas se materializa mediante la aprobacién y firma conjunta de las actividades
del proyecto en el plan operativo anual. Por otra parte, se destacan las campafias informativas y de sensibilizacion a los
diversos sectores de la sociedad, incluida la institucionalidad publica, el sector privado y la sociedad civil, que
contribuiran a la sostenibilidad de las intervenciones.

Finalmente, el proyecto fortalecerd los mecanismos de articulacion y coordinacidn de las acciones institucionales entre
la DGME, el MTSS y la CCSS, sobre los procesos de identificacion, registro y regularizacion (intervencién
interinstitucional) con recursos tanto de la UE como de las contrapartes nacionales.

5.2 COMPLEMENTARIEDAD CON OTRAS ACCIONES

En la preparacién de esta propuesta se han tenido en cuenta otras iniciativas que estan en curso o en fase de
formulacién, en el ambito de la migracion y los flujos mixtos. Asi, existen alrededor de 16 iniciativas de cooperacién
técnica y financiera no reembolsable, entre negociacion y ejecucién, con las que se articulard y complementara esta
iniciativa. Para ello estd previsto celebrar frecuentes encuentros, sobre todo en el momento de la planificacién de las
actividades y la rendicidn de cuentas. Ademas, gracias al nivel de participacién alcanzado con MIDEPLAN, Cancilleria y la

25




Cooperacion
o Espanola

DGME para la formulacién de esta iniciativa y el nivel de apropiacidon logrado, el trabajo articulado y liderado a través de
estas instituciones facilitara la coordinacion.

Entre las diferentes iniciativas queremos mencionar, por contar también con recursos de la UE:

a. Proyecto para la inclusidn social de la nifiez, juventud y mujeres nicaraglienses migrantes y/o refugiadas en
Costa Rica, con la Fundacién Ayuda en Accidn. Entre sus resultados estdn previstos, mejorar las
capacidades técnicas y financieras generadas para la inserciéon laboral y la generacion de emprendimientos
de las mujeres y jovenes migrantes; y la sensibilizacidn del personal de instituciones publicas, medios de
comunicacion, centros educativos y actores privados con relacidn a los derechos de las personas migrantes.

b. Proyecto para contribuir a una respuesta integral para proteger y asistir a las poblaciones migrantes en
Costa Rica con Ministerio de Salud y DGME financiado a través de la facilidad MIEUX. Sus resultados
previstos son; un protocolo interinstitucional para atender a la populacidon migrante en temas de salud, y
fortalecer los esfuerzos del Min. Salud para incorporar la migracién en sus acciones a través de la
capacitacion y el desarrollo de capacidades.

c. Proyecto parala ampliacién y difusién de un enfoque de mejora de las condiciones de vida y de empleo
digno en la agricultura para familias migrantes a través de las cooperativas, con Cooperativas de las
Américas. El objetivo del proyecto es mejorar las condiciones integrales de familias migrantes trabajando
temporalmente en época de cosecha en Costa Rica, especialmente en términos de salud, educacién y
atencion integral de sus hijas/os menores a 13 afios.

d. Promoting employment and social protection under the comprenhensive refugee response framework in
Central America y México, que tiene un componente en Costa Rica. El proyecto beneficia a 1.100
refugiados y solicitantes de asilo como beneficiarios. Las intervenciones territoriales se centraran en las
comunidades dentro del Gran Area Metropolitana (GAM) y la Zona Norte.

e. Enhance protection of nicaraguan asylum-seekers and refugees en Costa Rica. Ejecutado con ACNUR tiene
como objetivo mejorar la proteccidon de las personas, incluso garantizando el acceso al territorio y al
proceso de determinacion de la condicion de refugiado, mejorando la eficacia y eficiencia del sistema de
asilo y fortaleciendo la red de opciones de vivienda segura.

f.  Proyecto para promover el cumplimiento de los DDHH de los y las nicaraglienses y reforzar las capacidades
y la seguridad de las organizaciones nicaraglienses defensoras de DDHH, ejecutado a través de varias
organizaciones de la sociedad civil.

g. Reinforcing UNHCR’S coordination and leadership role related o forces displacemente with protection
needs in the north of Central America, México and Costa Rica. Su objetivo es la realizacion de actividades
de registro en curso por parte del ACNUR, tanto en San José como en la regidn norte, con el fin de recopilar
informacién clave sobre el perfil de la persona de interés y las necesidades especiales de proteccion.

h. El Programa Regional ACNUR y OIT, que nacid al inicio del afio 2020 con una inversion total de €4Mill.
proveniente de los recursos asignados por la Unién Europea, pretende fortalecer las capacidades
institucionales publicas y promover de una forma articulada con el sector privado, la integracidon
socioecondmica (empleo, autoempleo y proteccidn social) de las personas refugiadas y desplazadas por la
fuerza en México, Costa Rica y Honduras.

Asi mismo, con recursos de la cooperacidn espafiola, podemos mencionar el financiamiento a la OEA para el proyecto
“Fortaleciendo las capacidades del gobierno de Costa Rica y de las comunidades de acogida para recepcion e integracién
de migrantes y refugiados nicaraglienses” Este proyecto tiene como objetivos, contribuir a fortalecer las capacidades del
Gobierno de Costa Rica para procesar las solicitudes de asilo y regularizacion de nicaragiienses; disefiar e implementar
actividades de inclusion social y laboral para poblaciones migrantes, y fortalecer las capacidades de acogida de las
comunidades receptoras; generar espacios de entendimiento entre las comunidades receptoras y las poblaciones
nicaragienses desplazadas; y contribuir a la promocion de los derechos humanos de las personas desplazadas en Costa
Rica, y de las comunidades receptoras.

Se buscara también la complementariedad con el Marco Integral Regional para la Proteccion y Soluciones - conocido
como el MIRPS -es un marco de respuesta al desplazamiento forzado desde una perspectiva regional, liderado por los
gobiernos, que incorpora iniciativas y acciones concretas sobre la base de la responsabilidad compartida, involucrando a
paises de origen, destino y transito, asi como a una amplia gama de actores publicos y privados, regionales e
internacionales. Espafia ostenta la presidencia de la Plataforma de Apoyo al MIRPS para el periodo junio 2020 a junio
2021.

Finalmente, conviene mencionar otras iniciativas, entre ellas una iniciativa del SNE que articula iniciativas publico-
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privadas, que se estara fortaleciendo mediante el presente proyecto. El MTSS, por medio de su DNE, ha establecido
como parte de sus estrategias operativas, convenios con entidades como ACNUR, OIM y otras entidades privadas, para
establecer programas y servicios de cara a la poblacidon migrante, refugiados y solicitantes de refugio, siendo un caso de
éxito el programa Vivir la Integracion, el cual busca favorecer el acceso de las personas refugiadas y solicitantes de
refugio en programas de empleabilidad dirigidos por el MTSS. El proyecto planteado aprovecharia esta plataforma ya
existente.

Se aprovecharian los estudios mas recientes realizados por parte de diferentes instancias (ACNUR, OIM, OIT, HIAS, RET,
TECHO Costa Rica, Fundacion Arias, etc.) sobre esta poblacién beneficiaria y su caracterizacion.

5.3 GESTION DE LA SEGURIDAD

Seguridad en el terreno: Se seguirdn los protocolos sanitarios establecidos por las autoridades oficiales del pais para
garantizar la seguridad de la poblacidén beneficiaria de la intervencién, asi mismo se capacitard al recurso humano
institucional para la buena marcha de las acciones de cuido sanitario en el terreno.

Protocolo de seguridad de la organizacion: Las tres instancias ejecutoras poseen protocolos de seguridad, tal como se
detallan algunas a continuacion:

MTSS: Protocolo interno para el manejo de casos sospechosos por COVID-19, Protocolo para labores presenciales en los
edificios del MTSS.

CCSS: (http://internet/Organizacién/GA/DSI/aisi/SitePages/Inicio.aspx).

DGME: Protocolo de zonas para el plan de cooperacion sanitaria en el marco de la emergencia nacional COVID-19,
documento especifico para la poblacion migrante. Ademas, una serie de otros protocolos y documentacién importante
relacionada a la atencion de la emergencia Covid-19, lineamientos de salud, lineamientos de teletrabajo, entre otros
(https://www.migracion.go.cr/Paginas/Documentos-.aspx).

Ademas, las tres instancias usan el plan de evacuacion de la Comisién Nacional de Emergencia —CNE (“Guia para la
elaboracién del plan institucional para la reduccion del riesgo en centros de trabajo).

Criterios transversales: Se deben respetar algunos principios fundamentales durante la ejecucion del proyecto, tales
como:
e La integracion de los enfoques de género, derechos humanos de las personas en condicién de migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio y diversidad.
e El enfoque de inclusidon, en concordancia con las intervenciones que actualmente se ejecutan y aquellas que
se deriven de la ejecucidn del proyecto y que tenga alto potencial de éxito.
e Transparencia (el proceso debe ser inclusivo y participativo, tanto de personas expertas como representantes
institucionales y de personas en condicidn de migrantes, refugiadas o en condiciones de solicitud de refugio).
e Prioridades claramente establecidas (es decir, con énfasis en los aspectos mas sensibles desde el punto de
vista de la poblacién beneficiaria de la intervencion).

Personal de la UCE que ha intervenido en la VeB? Coordinador/a General
formulacién

Nombres y cargos: Juan Enrique Garcia. Rafael Garcia
Responsable de Programas 11/diciembre/2020
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