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l. OBJETIVOS

1.1 Objetivos generales de comunicacion

El objetivo general del Plan de Comunicacién y Visibilidad (PCV) es informar de manera
adecuada sobre las actividades a los socios nacionales, a los miembros de la sociedad civil, a las
principales partes interesadas externas y en general a los ciudadanos, propiciando una visibilidad
que se adecUe a las normas de la UE. Para el logro de este objetivo, en el PCV se prevé lo
siguiente:

= Crear una identidad visual y de marca para el proyecto;

= Informary dar a conocer el proyecto, sus actividades, objetivos y repercusion en el acceso
a la justicia;

= Generar mensajes eficaces y adecuados que sean de interés para los grupos destinatarios
en lo que respecta al proyecto;

= Fomentar la participacion activa de los destinatarios en el proceso;

= Visibilizar adecuada y claramente a lo largo de todo el proyecto su financiacion por la
UE vy la AECID.

En el PCV se contemplarén actividades de difusion y comunicacién durante todo el proyecto. Las
primeras tendran lugar en la fase inicial, en la que se elaboraran material y herramientas concretas
para los destinatarios que se determinen. Estas herramientas y el material, junto con la identidad
visual del proyecto, constituyen la base de las actividades de comunicacién que se desarrollaran
en fases posteriores. El razonamiento que subyace a este planteamiento es que, al inicio del
proyecto, el objetivo principal es dar a conocer su existencia, lo cual supone asimismo colaborar
con los grupos destinatarios especificos, como el gobierno, las organizaciones de la sociedad civil
(OSC), los ayuntamientos y los donantes. En una fase posterior, la atencion se centrara en la
comunicacion de los resultados, si bien las actividades de difusién se mantendran durante todo el
proyecto, y los tres beneficiarios de subvenciones realizardn determinadas actividades
especificamente financiadas al efecto. La comunicacion se intensificard a medida que el proyecto
vaya avanzando.

1.2 Grupos destinatarios y objetivos especificos para cada uno de ellos

GRUPO DESTINATARIO OBJETIVO ESPECIFICO

Gobierno de Jordania Destacar la contribucion de la UE y la AECID como
socios de Jordania a la consolidacion de la
democracia, a una buena gobernanza, a la
responsabilidad social y la participacion ciudadana
mediante el refuerzo de la gobernanza interna y el
compromiso de la sociedad civil.

OSC jordanas Informarles del apoyo europeo a las reformas
relativas a las relaciones entre el Estado y la sociedad
civil, a la responsabilidad social y la participacion
ciudadana.

Asegurarse de que las OSC de todo el pais estan al

tanto de las actividades del proyecto y participan en
ellas.
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Ayuntamientos Informarles del apoyo europeo a las reformas
relativas a la transparencia y la responsabilidad de los
ayuntamientos, asi como a la mejora de las relaciones
con el electorado local y de la percepcion que este
tiene de los ayuntamientos.

Beneficiarios de subvenciones Velar por que los beneficiarios de subvenciones
elaboren planes de comunicacién y visibilidad que
cumplan los requisitos tanto de la UE como de la
AECID.

Medios de comunicacion jordanos Dar a conocer, y subrayar, el apoyo prestado por la
UE y la AECID a las reformas que garantizan el
acceso a la justicia.

Difundir las actividades del proyecto entre la
generalidad de los ciudadanos.

Opinion publica jordana Destacar la contribucién de la UE y la AECID como
socios de Jordania a la promocién de la gobernanza
en el seno de las OSC, de la responsabilidad social y
la participacién ciudadana a escala local y nacional.

Comunidad internacional en Jordania Dar a conocer el apoyo de la UE y la AECID a las
reformas, promover la gobernanza en el seno de las
OSC, la responsabilidad social y la participacién
ciudadana a escala local y nacional con el fin de
propiciar la complementariedad del apoyo
internacional.
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Il. ACTIVIDADES DE COMUNICACION

I1.1 Principales actividades

Las actividades del PCV se llevaran a cabo a lo largo de un periodo minimo igual a la duracién
del proyecto (estimada en 48 meses), y los tres beneficiarios de subvenciones realizaran
determinadas actividades especificamente financiadas al efecto. Las actividades y recursos del
PCV tendran por objeto lograr el mayor grado posible de concienciacion y de repercusion entre
los grupos destinatarios. Las actividades de difusion y comunicacion en el marco del proyecto
serian, entre otras, las siguientes:

= Boletines informativos para comunicar regularmente, a todos los destinatarios, la
evolucion del proyecto. Los boletines se distribuiran entre una red de contactos (partes
interesadas, OSC, gobierno y ayuntamientos).

= Elaboracién y actualizacion, a su debido tiempo, de la informacién publicada en la web
(Facebook, Twitter y sitio web). El sitio web de la AECID publicara informacion relativa
al proyecto, ademas de comunicados de prensa y otro material de interés. Toda la
informacion relativa al proyecto se remitira también al responsable de Prensa e
Informacién de la Delegacion de la UE, para su incorporacion al sitio web de la UE.

= Presencia en las redes sociales y redaccion de mensajes de Facebook y Twitter sobre
ejemplos de éxito, eventos, etc., para su publicacion en las cuentas oficiales de la UE y
la AECID en Jordania.

= Comunicados de prensa y articulos de opinion en medios de comunicacion de amplio
alcance: periodicos, radio y television.

= Organizacién de un acto de lanzamiento del proyecto en el que se retna a los
beneficiarios, las autoridades jordanas y otros socios internacionales con el fin de
informar sobre los objetivos y el plan de actividades previstos, asi como sobre la
financiacion aportada por la UE y la AECID.

= Visitas y actos publicos (reuniones para propiciar asociaciones, talleres).

= Organizacién de seminarios y debates con la participacién de los grupos destinatarios.

= Planificacion y ejecucion de actividades de concienciacion de la ciudadania:
organizacion de actos informativos para periodistas que trabajen en estos temas
(jornadas de informacion), actividades de motivacion para los medios de comunicacion
(concursos), Dia de Europa (una vez al afio), etc.

= Colaboracion con las organizaciones locales a las que, a lo largo del proyecto, se les
adjudicara el disefio de herramientas de comunicacion innovadoras (cdmics, concursos,
aplicaciones, blogs con videos animados, etc.), y la celebracion de actos de lanzamiento
de los proyectos de las OSC (adjudicados en este proyecto).

Todas las actividades se llevardn a cabo en colaboracion con la Delegacion de la UE en Jordania,
que se hard efectiva mediante una estrecha coordinacion con el responsable de prensa e
informacién a cargo de coordinar la estrategia global de comunicacion de la UE en el pais. De
esta forma se asegurara también el cumplimiento de los requisitos de visibilidad de la UE y la
AECID.

11.2 Herramientas de comunicacion escogidas

La oferta de herramientas para la labor de comunicacion es amplia, y la clave de este proyecto
sera combinar varias con el fin de llegar a los diversos destinatarios seleccionados. Se recomienda,
por tanto, utilizar herramientas diversas, entre ellas, las redes sociales en Internet, los medios de
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comunicacién, actos, comunicados de prensa, folletos y demas material destinado a dar
visibilidad, aprovechando todas las oportunidades de cooperacion que se presenten.

En términos de visibilidad, se pedira a los beneficiarios de subvenciones y a los socios para la
ejecucion que utilicen la bandera de la UE y el logotipo de la AECID en todo el material
divulgativo, las publicaciones, los carteles y cualquier otro soporte digital financiado por el
proyecto. Se les pedird que utilicen su papel habitual en los encabezamientos de cartas o faxes,
pero que incorporen los logotipos de la UE y la AECID, ademas de la mencidén «Este
Proyecto/Esta actividad esta financiado/a por la Union Europea y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo» cuando comuniquen cuestiones relacionadas con
la ejecucion del proyecto. También deberan cumplirse aquellos otros requisitos concretos que se
establezcan en el Manual de Comunicacién y Visibilidad de la Comision Europea.

A continuacion, se proponen algunas herramientas de comunicacion y difusién, con
independencia de que puedan incluirse los instrumentos o vectores creativos y adecuados que
determinen los expertos consultados para tal fin.

i.  Actos divulgativos y de informacién y concienciacion

ii.  Material para informar y dar visibilidad: a) material impreso o folletos relativos al
proyecto para distribuirlos entre los socios, los posibles beneficiarios y otros interesados;
b) banderolas, que deberan fabricarse en tejido o en plastico cuando asi se especifique en
la estrategia de comunicacién de una determinada actuacion. La idea es que sirvan de
telon de fondo para eventos especiales, como inauguraciones y conferencias; ¢) boletines
informativos, que se elaboraran y distribuiran por correo electrénico o se publicaran en
sitios web para informar regularmente de la evolucién del proyecto a todos los
destinatarios; d) fotografias, que se tomaran, cuando proceda, para ilustrar esa evolucion
y documentar el desarrollo de las actividades y los actos en ellas recogidos; y €) videos
realizados por el equipo del proyecto para ofrecer informacion audiovisual
complementaria a la del sitio web, y que también se publicaran en otras plataformas de
difusion.

iii.  Sitios web: en el sitio web de la AECID se publicara informacion relativa al proyecto,
ademas de comunicados de prensa y otro material divulgativo pertinente. Toda la
informacion relativa al proyecto se remitird también al responsable de Prensa e
Informacién de la Delegacién de la UE, para su incorporacion en el sitio web de la UE.

iv.  Comunicados de prensa: por norma general, debera publicarse un comunicado de prensa
al inicio de todas las actividades. Por su amplio alcance, se recomienda encarecidamente
utilizar Facebook y otras redes sociales, pero también se recurrird a los medios de
comunicacion tradicionales (periodicos, emisoras de radio y canales de television), y a
otros medios concretos en funcién de las necesidades del proyecto.

v.  Redes sociales: la AECID a) se servird de Twitter para ofrecer actualizaciones breves
sobre las reuniones, las sesiones de capacitacion y las visitas realizadas, utilizandolo
como plataforma tanto para comunicaciones periddicas como para actividades especificas
de comunicacidn; y b) también se servira de Facebook para realizar el mismo tipo de
comunicacion que en Twitter y en sitios web, con el fin de llegar a una mayor audiencia.
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vi.  Talleres: la AECID asegurara la visibilidad de la UE durante los talleres, por ejemplo,
colocando carteles enrollables y los logotipos de la UE en las presentaciones visuales de
los moderadores.

1.1 Recursos humanos

Una parte especializada de los recursos humanos de la unidad de gestion se encargara de prestar
apoyo a las actividades de comunicacion y visibilidad relacionadas con las medidas
complementarias contempladas en el presupuesto de la AFD. El director del proyecto (el jefe de
equipo de la AECID) coordinara directamente la realizacion general de las actividades conjuntas
de comunicacion y visibilidad, y dirigira las actividades del PCV relacionadas con el acuerdo
AECID-UE. Asimismo, los equipos de los beneficiarios de subvencién estaran a cargo de las
actividades de comunicacion y visibilidad financiadas con la parte de la subvencién que les
corresponde.

1.2 Recursos econémicos

El presupuesto para la accion que figura en el Anexo Il del presente Acuerdo incluye una partida
presupuestaria para las actividades de comunicacion y visibilidad que asciende a 56.000 EUR.
Ademas, se asignard una cantidad adicional en los presupuestos de los beneficiarios de
subvencién (para las actividades realizadas directamente por las OSC).



