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1 RESUMEN DE LA ACCION

“NAZAHA”: Apoyo de la UE a la responsabilidad social y al

Titulo de la Accion ) . L X
empoderamiento de la sociedad civil para la mejora de la gobernanza

Ubicaci6n (o ubicaciones) Reino Hachemi de Jordania

de la Accion . ) o L )
La Accion se llevara a cabo en la siguiente ubicacién: Jordania

Duracion total de la Accion | 48 meses

Presupuesto total de la | 3.396.020 EUR
Accidn

Financiacién requerida de la | 2.500.000 EUR
UE

Otras contribuciones: AECID

Objetivos de la Accion El objetivo general de la Accion es la mejora de la integridad y la
responsabilidad publicas en Jordania, y contribuir a un mejor desempefio
del sector publico y una mejor capacidad de respuesta ante las necesidades
de los ciudadanos. El Objetivo Especifico de la Accidén es reforzar la
capacidad y la gobernanza interna de las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones comunitarias y permitirles exigir
responsabilidad a las autoridades publicas.

Grupo (o grupos) | Los grupos destinatarios de esta Accion son las organizaciones de la
destinatario® sociedad civil/organizaciones comunitarias, grupos juveniles, agencias
publicas y municipios.

Beneficiarios finales? Organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias,
ciudadanos jordanos, en particular, los jévenes, las mujeres y los grupos
vulnerables.

Resultados previstos Resultado 1 - Mejora de la rendicion de cuentas basada en el
establecimiento de un plan de creacion de capacidad y normas de
exigencia de responsabilidad dirigidas a las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones comunitarias.

Resultado 2 - Mejora de la rendicién social de cuentas destinada a las
organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones comunitarias y los
grupos de jévenes mediante la capacitacion a fin de informar los procesos
de elaboracidn de politicas.

Resultado 3 - Utilizacién de un enfoque participativo en todos los niveles
de los procesos de desarrollo que haga posible la transparencia y la
rendicion de cuentas ante los ciudadanos.

Principales actividades Resultado 1:

1.1 Evaluacion de la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil
y las organizaciones comunitarias a traves de los estudios existentes de
diferentes actores interesados y de nuevas investigaciones en Jordania.

1.2 Acuerdo de establecimiento de normas en materia de capacidad,
integridad y gobernanza interna basadas en las evaluaciones de capacidad

1 «Grupos destinatarios» son los grupos/entidades que se beneficiaran directamente de la Accidn por lo que se refiere al
objeto de la misma.

2 «Beneficiarios finales», son los que se beneficiaran del proyecto a largo plazo en el seno de una sociedad o en un sector en
general.
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e impulso de un acuerdo entre las organizaciones de la sociedad civil y
las organizaciones comunitarias.

1.3 Establecimiento de un plan de creacidn de capacidad y de médulos de
prueba relativos a las normas acordadas entre las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.4 Presentacion de los resultados e inclusion de los actores interesados®
en los debates sobre la utilidad del plan.

1.5 Colaboracidn con las contrapartes del sector publico sobre el marco
juridico para compensar a las organizaciones de la sociedad civil y las
organizaciones comunitarias.

1.6. Creacion de una plataforma para el dialogo entre el sector publico y
la sociedad civil.

Resultado 2:

2.1 Elaboracion y entrega de instrumentos, como auditorias sociales,
fichas de puntuacion de la comunidad, formularios de calificacion por los
ciudadanos, y seguimiento de terceros con las organizaciones de la
sociedad civil, las organizaciones comunitarias y los jovenes para
informar los procesos de elaboracion de politicas.

2.2 Apoyo a organizaciones seleccionadas en su trabajo estratégico y
organizacion de intercambios de experiencias.

2.3 Seleccion de adalides de la integracion entre los jovenes y apoyo a los
mismos para organizar auditorias sociales, fichas de puntuacion de la
comunidad, acciones de seguimiento basado en la comunidad y otras
formas de seguimiento.

Producto 3:

3.1 Elaboracion de manuales, procedimientos y plantillas para mejorar las
consultas a la sociedad civil sobre la elaboracién de planes de desarrollo
y sobre la eleccion de los proyectos prioritarios y la realizaciéon de la
formacion conexa.

3.2 Elaboracion de manuales y procedimientos para la realizaciéon de
procesos de "planificacion presupuestaria sensible al género” en los
municipios e implantacion de la formacion en el trabajo.

3.3 Elaboracion de manuales, material de formacion y plantillas para
organizar audiencias publicas y sesiones de rendicion social de cuentas,
realizarlas y hacer el seguimiento.

3.4 Realizacion de encuestas anuales en 25 municipios para detectar las
inquietudes de los ciudadanos en relacion con los asuntos pablicos.

3 Esto implicaria principalmente que los proveedores de creacion de capacidad a las organizaciones de la sociedad civil adquirieran

cierto grado de armonizacion.
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2 INTRODUCCION

El programa toma como punto de partida la necesidad de reforzar la capacidad y la gobernanza interna
de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias y permitirles exigir
responsabilidad a las autoridades publicas en los dmbitos municipal y nacional. El papel de las
organizaciones de la sociedad civil en este sentido se ha reconocido en diversos documentos de debate.
El Rey Abdullah I1 calificé a estas organizaciones como actores para el desarrollo y les atribuye una
funcion de seguimiento y evaluacion del desempefio de todas las instituciones a fin de configurar el
futuro del pais de forma mas transparente, justa e incluyente.* Asi, para que las organizaciones de la
sociedad civil tengan credibilidad y legitimidad para exigir responsabilidad a las autoridades y generar
un cambio positivo, debe profundizarse en su capacidad interna para crear un entorno mas propicio a tal
fin.

En este documento se ilustra el Componente 3 del apoyo de la UE a la mejora de la integridad y la
rendicién de cuentas en la Administracion Plblica jordana en los &mbitos central y local, financiadas en
el marco del Instrumento Europeo de Vecindad. El Componente 3, «Apoyo de la UE a la responsabilidad
social y al empoderamiento de la sociedad civil para la mejora de la gobernanza» (Componente 3 de la
Decision 42752) permitird que los ciudadanos participen y sean escuchados, lo que garantizard una
mejor aplicacion de las medidas gracias a la participacion de diferentes grupos de ciudadanos. El
programa dara formacion, en primer lugar, a jovenes en materia de integridad y responsabilidad, asi
como sobre mecanismos para transmitir informacion constructiva y contrastada a los actores del sector
publico. En segundo lugar, el programa se orientara hacia un plan de creacion de capacidad y de normas
de responsabilidad para las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias para
mejorar significativamente su capacidad profesional y su gobernanza interna. En tercer lugar, se lograra
mejorar la capacidad de estas organizaciones para el seguimiento de actuaciones y programas,
principalmente en el &mbito local. También complementard el Componente 2 del programa de la UE
apoyando un enfoque participativo en la elaboracion de politicas por parte de los ciudadanos y
estableciendo mecanismos de rendicion de cuentas desde el vértice para lograr la sensibilizacion y
participacion de aquellos, asi como para tener en cuenta sus opiniones, en los niveles subnacionales. Su
objetivo es priorizar el apoyo a la labor de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones
comunitarias en materia de derechos de las mujeres o el apoyo a los derechos de los grupos vulnerables.

3  CONTEXTO, FUNDAMENTO Y CONCEPTO DE LA ACCION
3.1 CONTEXTO

El concepto de sociedad civil se dio a conocer por primera vez en Jordania a través de un articulo de
prensa en 1923, lo que urgi6 al gobierno a incluir las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en la
vida publica y a permitirles superar otras ataduras tribales para propiciar la transicion del pais hacia una
sociedad civil moderna.® Desde entonces, varios acontecimientos nacionales y regionales han
transformado el papel de la sociedad civil en el desarrollo de Jordania y su esfera politica.® EI nimero
de organizaciones de la sociedad civil en Jordania ha aumentado en los Gltimos afios, sobre todo tras la
crisis siria. EI nimero actual de entidades de este tipo registradas en Jordania asciende a mas de 6.136

4 Jordan EU Country Roadmap for Civil Society, 2018-2020, puede consultarse en: https://europa.eu/capacity4dev/public-
governance-civilsociety/wiki/roadmaps

5Jordan EU Country Roadmap for Civil Society, puede consultarse en: https://europa.eu/capacity4dev/public-governance-
civilsociety/wiki/roadmaps
6 1bid
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organizaciones de la sociedad civil y 1.180 sin animo de lucro.” La mayor parte de estas organizaciones
en Jordania son de caracter benéfico, si bien algunas, sobre todo las ONG del Reino y unas pocas
nacionales se ocupan de cuestiones generales relacionadas con el desarrollo. Por otra parte, las
organizaciones comunitarias (OC) se ocupan exclusivamente del desarrollo de las comunidades y de la
prestacion de asistencia humanitaria y esencial de alivio.® La mayor parte del trabajo de las OSC esta
regulada por el Ministerio de Desarrollo Social, al amparo de la Ley de Asociaciones n.° 51 de 2008° y
la Ley Modificada n.° 22 de 2009% o por el Ministerio de Industria y Comercio, como Entidades sin
animo de lucro.!* Por estas leyes se rige el seguimiento del desempefio y la gobernanza de las
organizaciones de la sociedad civil, cuyo papel en el desarrollo y apoyo a las actuaciones publicas, la
sensibilizacion sobre los derechos fundamentales, el seguimiento de las vulneraciones y la prestacién
de servicios a los grupos vulnerables es importante. Sin embargo, cada vez les queda menos margen de
actuacion, como se deduce del nimero de leyes creadas para regularlas. La mayor parte del trabajo de
las OSC esté regulada por el Ministerio de Desarrollo Social, y por la Ley de Asociaciones n.° 51 de
20082y la Ley Modificada n.° 22 de 2009 2 o por el Ministerio de Industria y Comercio como Entidades
sin animo de lucro®®. Por estas leyes se rige el seguimiento del desempefio y la gobernanza de las OSC.
La mayor parte de las asociaciones en Jordania son de caracter benéfico, si bien algunas, sobre todo las
ONG del Reino y unas pocas ONG nacionales se ocupan de cuestiones generales relacionadas con el
desarrollo. Ademas, estan sometidas a otras leyes que limitan su participacion en la vida publica, como
la Ley contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, la Ley sobre ciberdelincuencia,
la Ley de reunién, la Ley de publicaciones y prensa y el Codigo Penal ™

Aunque la Constitucion jordana garantiza la libertad de asociacion y prevé potenciar el papel de las OSC
en la vida publica y la reforma democratica, el marco legal que las rige contradice esta vision. El papel
de estas organizaciones también se destacd en varios documentos de debate. EI Rey Abdullah II
consideraba estas organizaciones actores para el desarrollo y les atribuia una funcién de "seguimiento y
evaluacion del desempefio de todas las instituciones a fin de configurar el futuro del pais de forma méas
transparente, justa e incluyente."'® Sin embargo, en la practica, les resulta dificil cumplir este papel
debido a los obstaculos legales y burocraticos que limitan su capacidad de actuar en Jordania,
complicando la recepcién de fondos o coartando su libertad de expresion. Las protestas de la Primavera
Arabe sacudieron la region de Oriente Medio y Norte de Africa, incluida Jordania, y pusieron de
manifiesto la importancia de la transparencia, la integridad y la capacidad de respuesta ante la poblacién.
Como resultado, el gobierno respondi6 a las demandas populares e inicié reformas en los niveles
legislativo, ejecutivo, administrativo y judicial en un intento de aumentar la transparencia, la integridad
y lagobernanza en las instituciones y servicios pablicos.” Jordania fue uno de los primeros paises arabes

7 Jordan EU Country Roadmap for Engagement with Civil Society (2018-2020)

8 Civil Society Assesment Report. USAID/Jordan Monitoring & Evaluation Support Project (MESP). Puede consultarse en:
https://bit.ly/2HOGsYE.

9 Legislation and Opinion Bureau, Association Law (2008). Puede consultarse online en: https:/bit.ly/3hN9ISj

10 egislation and Opinion Bureau, Association Law (2008). Puede consultarse online en: https://bit.ly/3hN9ISj

1 Ministry of Industry and Trade, The Companies Law No. 22 of 1997. Puede consultarse online en https://bit.ly/3fHT1s7
12 |egislation and Opinion Bureau, Association Law (2008). Puede consultarse online en: https:/bit.ly/3hN9ISj

13 egislation and Opinion Bureau, Association Law (2008). Puede consultarse online en: https://bit.ly/3hN9ISj

14 Ministry of Industry and Trade, The Companies Law No. 22 of 1997. Puede consultarse online en https://bit.ly/3fHT1s7
15 Jordan EU Country Roadmap for Civil Society, 2018-2020, Puede consultarse en: https://europa.eu/capacity4dev/public-
governance-civilsociety/wiki/roadmaps.

16 Jordan EU Country Roadmap for Civil Society, 2018-2020, Puede consultarse en: https://europa.eu/capacity4dev/public-
governance-civilsociety/wiki/roadmaps.

17 The National Integrity System, Jordan,2016, Puede consultarse en:
https://images.transparencycdn.org/images/2015 NIS Jordan EN.pdf



https://bit.ly/3hN9ISj
https://bit.ly/3hN9ISj
https://bit.ly/3fHT1s7
https://bit.ly/3hN9ISj
https://bit.ly/3hN9ISj
https://bit.ly/3fHT1s7
https://europa.eu/capacity4dev/public-governance-civilsociety/wiki/roadmaps
https://europa.eu/capacity4dev/public-governance-civilsociety/wiki/roadmaps
https://europa.eu/capacity4dev/public-governance-civilsociety/wiki/roadmaps
https://europa.eu/capacity4dev/public-governance-civilsociety/wiki/roadmaps
https://images.transparencycdn.org/images/2015_NIS_Jordan_EN.pdf

318

= MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, Pagina 10

L™ UNION EUROPEA Y COOPERACION
. Oficina de Interpretacion de Lenguas 224212 MARG

Apoyo de la UE a la mejora de la integridad y la responsabilidad en la Administracion Publica jordana en los &mbitos central y local -
Componente 3 - Responsabilidad social y empoderamiento de la sociedad civil.

en adherirse a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en 2012.%8 Desde entonces, ha publicado tres
planes de accion nacionales con firmes compromisos para mejorar la apertura, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la elaboracién de politicas.® Su pertenencia a la
AGA ha sido crucial para impulsar la reforma democratica y el desarrollo en Jordania.?® A raiz de sus
compromisos, Jordania ha adoptado medidas concretas para responder a la exigencia de apertura,
transparencia y responsabilidad en todos los niveles de la gobernanza.?! Los compromisos relativos a
las organizaciones de la sociedad civil también mejoraron la inclusion de la ciudadania, la sociedad civil
y otros actores en el proceso de toma de decisiones, al tiempo que crearon un mecanismo para fomentar
el gobierno abierto y la transparencia a todos los niveles, permitiendo a los ciudadanos acceder a los
datos de la Administracion Plblica de forma gratuita.?? Sin embargo, los problemas de corrupcién
estructural siguen afectando a Jordania. El indice de percepcion de la corrupcion de Transparencia
Internacional sitGa a Jordania en el puesto 60 de 198 paises, con una puntuacion de 48 sobre 100.2% La
puntuacion de Jordania en materia de Estado de Derecho en 2019 fue de 0,14 sobre 2,5, la de voz y
rendicién de cuentas fue de -0,67 sobre 2,5, mientras que su puntuacidn en eficacia de la administracién
fue de 0,10 sobre 2,5y la de control de la corrupcion, de 0,13 sobre 2,5.24

Es evidente que la rendicion de cuentas en Jordania es deficiente. En un esfuerzo renovado por abordar
urgentemente la integridad y la rendicion de cuentas, el actual gabinete ha vuelto a impulsar sus
prioridades en el marco del Plan Nacional de Renacimiento junto con sus compromisos del cuarto plan
de accion nacional de la AGA. La cuestion de la responsabilidad social forma parte de las prioridades
del Primer Ministro y es una de las principales areas de interés que se mantienen en el pilar de Estado
de Derecho dentro del Plan de Renacimiento: 1) la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la
transparencia y la integridad, 2) el desarrollo de la cultura nacional y la ciudadania activa, 3) una
elaboracion de presupuestos orientada a los resultados y 4) el refuerzo de la descentralizacion. Ademas,
la responsabilidad social y la participacion de los ciudadanos fueron temas fundamentales que se
debatieron a la luz del impacto socioeconémico de la COVID-19 y de los planes oficiales de
recuperacion.

3.2 FUNDAMENTO DE LA ACCION

El fundamento de esta Accion se deriva de la urgente necesidad de mejorar la gobernanza en general, la
eficacia en la lucha contra la corrupcion y la mejora de la rendicion de cuentas en las instituciones
publicas. El desarrollo politico, social y econémico de Jordania, al igual que el de cualquier pais,
depende en gran medida de una gobernanza correcta y eficaz, que exige que las organizaciones publicas,
las autoridades y los funcionarios rindan cuentas de sus acciones y decisiones.? La rendicién de cuentas
en materia de gobernanza supone una presién afiadida para mejorar la actuacion de la Administracion

18 OECD MENA: Towards a new partnership between government and youth in Jordan, 2017, Puede consultarse en:
https://www.oecd.org/mena/governance/Jordan-discussion-paper-Sept2017-web.pdf

19 OECD MENA: Towards a new partnership between government and youth in Jordan, 2017, Puede consultarse en:
https://www.oecd.org/mena/governance/Jordan-discussion-paper-Sept2017-web.pdf

20 OECD MENA: Towards a new partnership between government and youth in Jordan, 2017, Puede consultarse en:
https://www.oecd.org/mena/governance/Jordan-discussion-paper-Sept2017-web.pdf.

21 OGP Jordan, Fourth National Action Plan, 2018-2020, Puede consultarse en: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/01/Jordan_Action-Plan _2018-2020.pdf.

22 OGP Jordan, Fourth National Action Plan, 2018-2020, Puede consultarse en: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/01/Jordan_Action-Plan _2018-2020.pdf.

23 T, Corruption Perceptions Index, https://www.transparency.org/en/cpi/2019/results/jor.

24 Worldwide Governance Indicators, puede consultarse en: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports.
25 International Journal of Research in Engineering and Technology, 2018, GOVERNANCE ASSESSMENT AND
IMPROVEMENT TOOL FOR PUBLIC ORGANISATIONS IN JORDAN, Puede consultarse en:
https://www.researchgate.net/publication/326720070 GOVERNANCE_ASSESSMENT AND_IMPROVEMENT TOOL F
OR PUBLIC ORGANISATIONS IN JORDAN.
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https://www.researchgate.net/publication/326720070_GOVERNANCE_ASSESSMENT_AND_IMPROVEMENT_TOOL_FOR_PUBLIC_ORGANIZATIONS_IN_JORDAN
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publica a través de un férreo control de sus instituciones. El empefio actual de Jordania por mejorar el
gobierno abierto también requiere un alto grado de transparencia y rendicion de cuentas: la OCDE define
el gobierno abierto como: “una cultura de gobernanza basada en politicas publicas y practicas
innovadoras y sostenibles que se basan a su vez en unos principios de transparencia, rendicion de cuentas
y participacion que promueven la democracia y el crecimiento inclusivo”.?® La vision 2025 de Jordania
y otros compromisos clave también tratan de promover los principios del gobierno abierto, incluida la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones publicas, el sector
privado y la sociedad civil.2” Como se ha sefialado anteriormente, las OSC pueden desempefiar un papel
estratégico en el seguimiento y la evaluacién de la actuacién de los gobiernos y sus diversos organismos,
al tiempo que mejoran la participacion publica tendiendo un puente entre las instancias oficiales y la
ciudadania. Ademas, estas organizaciones han sido consideradas durante mucho tiempo una de las
"piedras angulares de la democracia, la buena gobernanza, el empoderamiento de la mujer, el desarrollo
sostenible y la promocién de la participacion politica".? Sin embargo, su falta de gobernanza interna
pone en entredicho su legitimidad para actuar como garantes de la responsabilidad social en Jordania.
Su incapacidad para disponer de un marco de gobernanza interna y su falta de capacidad en otros ambitos
limitan sus opciones para exigir responsabilidades a las administraciones publicas locales o nacionales.
En el caso de Jordania, las OSC se enfrentan a fuertes obstaculos legislativos y burocréaticos para acceder
a recursos econémicos que garanticen su sostenibilidad. Por lo tanto, el refuerzo de la capacidad de estas
organizaciones les permitird cumplir el objetivo de mejora de la rendicion de cuentas a todos los niveles
en Jordania.

Esta Accion también es coherente con la hoja de ruta de la Unidn Europea para seguir apoyando el papel
de las OSC y su participacion en la vida publica y la elaboracion de politicas. Por otra parte, la hoja de
ruta 2018-2020 de la UE contiene la recomendacion de mejorar los programas de creacion de capacidad
de esas organizaciones que respondan a las necesidades. Ademas, en el curso de las consultas con otros
donantes internacionales se puso de manifiesto la necesidad de desarrollar la capacidad de estas OSC en
el ambito de la gobernanza interna y en otros ambitos, como el seguimiento y las evaluaciones, la
respuesta a las necesidades contextuales, etc. La actual hoja de ruta de la UE establece una estrategia y
un plan de accién para interactuar con la sociedad civil y recomienda las cuatro prioridades siguientes
para mejorar y diversificar el apoyo que le presta la UE en Jordania:

= Promover la participacion constructiva de las OSC en toda Jordania para establecer y poner en
practica las prioridades de asociacion de la UE y los acuerdos bilaterales de los Estados
miembros de la UE con el Gobierno de Jordania.

= Apoyar un entorno propicio para las OSC mediante un marco legislativo més favorable con
requisitos normativos claros.

= Reforzar un proceso de participacién estructurada e incluyente de las OSC para formular
politicas pablicas y materializar las prioridades de desarrollo de Jordania.

= Apoyar a las OSC para que mejoren sus mecanismos de creacion de capacidad y sus practicas
de gobernanza interna.?®

%6 OECD MENA: Towards a new partnership between government and youth in Jordan, 2017, Puede consultarse en:
https://www.oecd.org/mena/governance/Jordan-discussion-paper-Sept2017-web.pdf.

27 OECD MENA: Towards a new partnership between government and youth in Jordan, 2017, Puede consultarse en:
https://www.oecd.org/mena/governance/Jordan-discussion-paper-Sept2017-web.pdf.

28 Empowerment of Civil Society, 2020, Puede consultarse en:
https://www.researchgate.net/publication/339296081_Empowerment_of_Civil_Society/link/5e49195d92851c7f7f3dfbca/dow
nload.

29 Jordan EU Country Roadmap for Civil Society, 2018-2020, Puede consultarse en: https://europa.eu/capacity4dev/public-
governance-civilsociety/wiki/roadmaps.
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Para hacer realidad estas prioridades, debe reforzarse la capacidad de las organizaciones de la sociedad
civil y estas deben contar con estructuras de gobernanza adecuadas, adoptar normas profesionales y
éticas de alto nivel para los miembros del personal y la direccion, asi como aplicar mecanismos
transparentes de rendicién de cuentas y de presentacion de informacion ante sus donantes y las
comunidades a las que sirven.® Asi pues, esta Accion abordara estas lagunas y dotard a estas
organizaciones de las capacidades que necesitan para mejorar su propia gobernanza interna y su
responsabilidad ante los donantes y los beneficiarios, pero también para cumplir su funcién de control
de la Administracion y de mejora de la transparencia en todos los niveles de gobernanza en Jordania. Su
propia mejora de la gobernanza interna y la rendicion de cuentas aumentara su legitimidad a la hora de
exigir responsabilidades a las autoridades.

3.3 PERTINENCIA DE LA ACCION

El objetivo de la Accion es abordar la falta de un marco sistematico que constituya la columna vertebral
de unas normas soélidas de gobernanza interna dentro de las organizaciones de la sociedad civil
/organizaciones comunitarias, lo que pone en entredicho su legitimidad como garantes de la
responsabilidad social a nivel local y nacional. El desarrollo de la capacidad de las OSC /OC garantizara
que sean consideradas como actores legitimos para exigir responsabilidad al gobierno a todos los
niveles, para acortar a la vez las distancias entre este y los ciudadanos. Ademas, ello les permitira ser
mas responsables ante sus donantes y beneficiarios. También permitira resolver sus problemas actuales
de falta de un entorno propicio y de sostenibilidad financiera, y alentara a las autoridades a abordar estas
cuestiones gracias a la mejora de la rendicion de cuentas, la integridad y la capacidad de estas las
organizaciones.

Posteriormente, la mejora de su capacidad para disponer de un marco sistematico y una soélida
gobernanza interna les permitira exigir que el gobierno rinda cuentas, ya que suelen ser los "instrumentos
mas importantes para institucionalizar las democracias en el mundo en desarrollo y hacerlas mas
responsables y transparentes”.3! La mejora en transparencia, integridad y rendicién de cuentas de las
OSC contribuira a que exijan la misma mejora a las instituciones publicas, instando a las autoridades a
cumplir sus compromisos de gobierno abierto y fomentando un sélido sistema de responsabilidad social
que les presione y anime a actuar con eficacia. Mediante la responsabilidad social se controlara el poder
de los representantes electos y de las instituciones publicas, garantizandose que se utiliza en interés de
los ciudadanos en todos los aspectos. Asi, a su vez, mejoraréa la calificacién de Jordania en materia de
gobernanza y su trayectoria en lo que respecta a la lucha contra la corrupcion y el fomento del Estado
de Derecho.

El proyecto también es relevante para el papel fundamental de los jévenes en la vida publica. Los jovenes
se han mantenido pasivos en Jordania, con poco interés en participar en la vida puablica. Por lo tanto,
este proyecto es vital para romper el silencio y dotarles de los conocimientos y las herramientas
necesarios para ser adalides de la integridad dentro de su comunidad, asumiendo funciones de liderazgo

3.4 CUESTIONES TRANSVERSALES
Esta Accidn esta en consonancia con los compromisos establecidos en el cuarto plan de accién nacional

de la AGA de Jordania, que se centra en mejorar la transparencia y la apertura oficial a través de
iniciativas nacionales, lo que incluye la institucionalizacion del gobierno abierto a través de la mejora

30 OECD (2013) Civil Society Empowerment. CleanGovBiz — Integrity in practice. Borrador, abril de 2013.
31 Kasfir N. (1998) The conventional notion of civil society: a critique. Common Comp Polit 36(2):1-20.
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de la transparencia en su labor y la participacion de las OSC en las consultas sobre el cumplimiento de
sus compromisos.®? La Accién también es coherente con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
de Jordania, que también promueven la mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas entre los
sectores publico y privado.* Durante el proceso de seguimiento se podran destacar otras cuestiones que
afectan a los grupos vulnerables, como la situacién de los derechos humanos o la brecha de género. El
proyecto responde a la intensificacion de los esfuerzos sociales para ajustar la legislacion nacional a los
compromisos internacionales y regionales. El proyecto se dirigird a las organizaciones centradas en la
mujer, entre otras, dentro del primer componente, y garantizara que las cuestiones de género sean un
elemento crucial a lo largo de todas sus fases. Entre ellas, cabe mencionar las siguientes: la evaluacion
de las necesidades, el disefio de las normas de gobernanza interna, el disefio de modelos de formacién
para la creacion de capacidades y la realizacion de actividades y encuestas de responsabilidad social y
participacion. Este componente esta en consonancia con la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, que reconoce el impacto cuantificable de una programacién sensible a las
cuestiones de género y que las incluya.

El resultado 1 tiene como objetivo aumentar la gobernanza interna de las organizaciones centradas en la
mujer. El apoyo a estas organizaciones aumentara su capacidad para defender las cuestiones de género
y los derechos de las mujeres a través de la responsabilidad social. El objetivo seré incorporar las mejores
practicas para las OSC sensibles a las cuestiones de género, lo que se lograra respaldando los esfuerzos
de estas organizaciones en pos de la integracion interna de tales cuestiones. Los resultados Il y 111
tendran por objeto que se escuche mas a las mujeres al tiempo que se empodera a los jovenes a través
de diferentes canales como los adalides de la integridad entre ese colectivo. Para ello es procurara que
tanto los jovenes como las mujeres lideren iniciativas y proyectos de responsabilidad social. El proyecto
también reforzara la participacién de las mujeres y la representacién de género en todas las actividades
de responsabilidad social y participaciéon publica, como las audiencias publicas, las reuniones en los
ayuntamientos, etc. Ademas, estas actividades abordaran la elaboracidn de presupuestos con perspectiva
de género, lo que influird en la integracion de esta perspectiva en las politicas publicas y garantizara su
incorporacion a la agenda gubernamental.

3.5 ELEMENTOS PARTICULARES CON VALOR ANADIDO

Los elementos con valor afiadido de esta Accion son la mejora de la gobernanza interna de las OSC /OC,
lo que mejorara su capacidad para ejecutar proyectos de desarrollo de forma mucho mas eficiente para
sus beneficiarios. Sus donantes también se beneficiaran de contar con socios sobre el terreno altamente
capacitados y con una solida gobernanza interna dotada de un alto grado de transparencia,
responsabilidad e integridad. La mejora de la capacidad de las OSC/OC también resolvera sus problemas
actuales de falta de un entorno propicio, ya que ello también animara a las autoridades a abordarlos y a
considerar estas organizaciones como su conexion directa con el pueblo jordano. Esto permitira a
Jordania mejorar su calificacion en el indice de transparencia, de percepcion de la corrupcion y de
eficacia administrativa. Ademas, las organizaciones de la sociedad civil /organizaciones comunitarias
presionaran al gobierno para que dé cumplimiento a sus compromisos de gobierno abierto y de ODS.
Por ultimo, el proyecto generard una gran cantidad de documentacion contrastada relevante sobre la
mejora de la capacidad de las OSC, que puede ser replicada en otros contextos similares a nivel mundial
para empoderar a la sociedad civil en todo el mundo. Esto ayudara a las autoridades de Jordania a
cumplir con las normas del Grupo de Accion Financiera, ya que podra comunicarse con las OSC de

32 OGP Jordan, Fourth National Action Plan, 2018-2020, Puede consultarse en: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2019/01/Jordan_Action-Plan_2018-2020.pdf.

3SDG, Jordan’s Way to Sustainable Development First National Voluntary review on the implementation of the 2030
Agenda, Puede consultarse en: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/16289Jordan.pdf.
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forma mucho mas eficiente, y les permitird desarrollar los mecanismos adecuados para garantizar que
las organizaciones sin &nimo de lucro estén protegidas frente a cualquier explotacion en relacién con el
blanqueo de capitales/ financiacion del terrorismo, en lugar de crear politicas generales injustas que
obstaculicen el trabajo de toda la sociedad civil en Jordania. Al tiempo que se mejora la gobernanza
interna de las OSC y su capacidad de ejercer la responsabilidad social, ello también repercute en otros
sectores, como el medioambiental o el de la igualdad de género. Esto es especialmente cierto en el caso
de las OSC que acttan sobre los problemas a nivel local, con un seguimiento de los servicios de reciclaje,
el uso del pléstico, etc., o las politicas publicas en materia de igualdad de género.
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4 MARCO LOGICO DE LA INTERVENCION
4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la integridad y la rendicién publica de cuentas en Jordania, contribuyendo a mejorar el
desempefio del sector publico y la respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Reforzar la capacidad y la gobernanza interna de las OSC y las organizaciones comunitarias y
permitirles exigir responsabilidad a las autoridades.

4.2.1 Fundamento del Objetivo Especifico

El fundamento del objetivo especifico es que, actualmente, la capacidad de las OSC y las organizaciones
comunitarias es insuficiente, lo que les impide actuar como garantes de la responsabilidad social en
Jordania. Su espacio operativo esta alin mas restringido debido al marco juridico por el que se rigeny a
su falta de sostenibilidad econdmica. Por lo tanto, la intervencién permitira a estas organizaciones
superar esta deficiencia y mejorar su capacidad y legitimidad, no sélo para exigir responsabilidad a las
autoridades y aumentar la participacion publica en la toma de decisiones, sino también para instarles a
abordar los problemas a los que se enfrenta la sociedad civil jordana, que limitan su capacidad de trabajo
y de satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

4.2.2 Indicadores vinculados al objetivo especifico

 Nivel de mejora en la puntuacién de voz y rendicién de cuentas.*
¢ Nivel de mejora en la puntuacién del Indice de Democracia Participativa del pais desarrollado
por V-Dem.®

Numero de organismos publicos a nivel local y central que reflejan un aumento de la apertura y la
responsabilidad como resultado de las actividades de responsabilidad social. Esto se medira a través de
su nivel de acceso a la informacidn, las acciones correctivas como resultado de las actividades y los
informes de seguimiento, la aprobacién/modificacion de procedimientos/actuaciones y el nivel de
satisfaccion entre las comunidades locales de los municipios especificos por lo que respecta a su apertura
y responsabilidad.

4.3 RESULTADO 1 - MEJORA DE LA RENDICION DE CUENTAS BASADA EN EL ESTABLECIMIENTO DE UN
PLAN DE CREACION DE CAPACIDAD Y NORMAS DE EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD DIRIGIDAS A
LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

4.3.1 Fundamento del Resultado 1

Las evaluaciones de capacidad y el Cdodigo de Conducta proporcionaran una base para un proceso
sistematico de creacion de capacidad y la participacién de mas OSC y organizaciones comunitarias en
la responsabilidad social y en la esfera publica. La participacion de tales organizaciones conforme a este
plan se desarrollara a través de la revision del marco juridico y normativo actual de las OSC en Jordania,

34 Worldwide Governance Indicators, puede consultarse en: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports.
35 Verities of Democracy, puede consultarse en: https://www.v-dem.net/en/analysis/CountryGraph/
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que actualmente plantea un problema, especialmente en lo que respecta al régimen fiscal y a los
prolongados procedimientos de aprobacion preliminar de la financiacion extranjera. El plan se
desarrollard utilizando un enfoque participativo que incluira a los diferentes actores interesados,
incluidos las administraciones publicas, las OSC y los donantes, y se gestionara a través de un grupo de
trabajo de Secretaria de entre estos actores interesados. El grupo garantizara la sostenibilidad, la
eficiencia, la transparencia y la independencia del proceso para adherirse a las mejores practicas y evitar
las criticas y su politizacion. La participacion de las autoridades en el grupo de trabajo facilitara el
proceso y permitira revisar y mejorar los marcos normativos y de actuacion de las OSC, facilitando y
consultando a las propias organizaciones. Los donantes internacionales formaréan parte de este plan al
intervenir en los pilares de consolidacion y toma de decisiones; también se los animara a tenerlo en
cuenta en sus oportunidades de financiacion en el futuro (es decir, afiadir como criterio que una
determinada organizacién forme parte del plan, o bien un mayor porcentaje de cofinanciaciéon que dé
preferencia a las organizaciones validadas por el mismo). Esto, ademas, aumentara la motivacion de las
OSC vy las organizaciones comunitarias para formar parte de este plan de creacién de capacidad a fin de
acogerse a los proyectos financiados por estos donantes.

Las evaluaciones de la capacidad de las OSC/OC se basaran en los indicadores y el Codigo de Conducta
acordados entre ellas. Correran a cargo de un tercero independiente ("'una organizacion neutral™), lo que
constituye un factor crucial para garantizar la transparencia y la equidad del proceso, ya que los
participantes pueden desconfiar de sus pares que los evaltan, especialmente si se tiene en cuenta que las
organizaciones de la sociedad civil mas grandes de Jordania estdn mas o menos al mismo nivel. No
obstante, se garantizara un enfoque "gradual™ para incluir en el sistema a las organizaciones de menores
dimensiones. Los planes anuales de accion elaborados para las OSC y las OC que participen en el plan
les proporcionaran areas de mejora especificas para abordar las deficiencias detectadas en su capacidad
en funcion de su diferente nivel y tamafio. Al cabo de un afio se realizara el seguimiento y la evaluacién
de su respuesta y actuacion respecto a estos planes con el fin de participar en las subvenciones
subsiguientes en el marco de la Accidn a fin de realizar el seguimiento de las politicas y programas
gubernamentales. Asi se garantizara que el ciclo completo de creacién de capacidad tenga lugar dentro
de un calendario especifico y que las organizaciones estén preparadas para cumplir el objetivo. La
necesidad de una nueva evaluacion de capacidad animara ain mas a las OSC/OC a subsanar sus
deficiencias de capacidad y a mejorar su desempefio en general. Se creara una coalicién de OSC que
son modelos de buena gobernanza, para que puedan actuar como adalides del plan y servir como
mentoras dentro de su campo de experiencia para las otras OSC y organizaciones comunitarias evaluadas
durante los planes de mejora mencionados. Ademas, este proceso aumentara la capacidad de otras
organizaciones de la sociedad civil y organizaciones comunitarias pequefias y potenciara la educacién
entre pares y la transferencia de conocimientos entre estas organizaciones.

Ademas, el sistema de autorregulacion, acompafiado de un plan de comunicacion claro y visible y de
una plataforma en linea de facil uso, mejorara la transparencia del proceso y proporcionara una
orientacion técnica fluida a las solicitudes, la informacion y el material y los tutoriales de formacion en
linea. Por otro lado, esto también garantizard un enfoque participativo y la existencia de canales de
comunicacion abiertos con los actores interesados. La evaluacion del impacto del programa se llevara a
cabo anualmente, y los resultados se utilizaran para influir en el marco juridico y actualizarlo y facilitar
un entorno favorable para las OSC/OC. También mejorard el didlogo entre la Administracion y las
primeras, lo que es importante para garantizar la sostenibilidad y la mejora constante de la
responsabilidad social. Las OSC/OC so6lidas que tienen una gobernanza interna eficiente y son modelos
de rendicion de cuentas tendrén plena legitimacion para exigir responsabilidad a las autoridades.

Todo ello contribuira al objetivo especifico del proyecto, a saber, que estas organizaciones salgan
fortalecidas y capacitadas para exigir responsabilidades al gobierno. En Gltima instancia, esto contribuira
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a la declaracion de impacto del proyecto y mejoraréa la apertura, la actuacion y la capacidad de respuesta
oficial a las necesidades de los ciudadanos, especialmente a través del didlogo continuo con las OSC/OC,
en el que estas organizaciones constituyen un canal para expresar las necesidades de los ciudadanos.
Cuanto mas solida sea la gobernanza interna de estas organizaciones, mas legitimidad tendran para
mantener estos debates con las autoridades y dar voz a las necesidades de sus beneficiarios.

4.3.2 Indicadores vinculados al Resultado 1

1.1 Numero y calidad de los codigos de conducta elaborados y aprobados por las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.2 Numero de modalidades de autorregulacion elaboradas y aprobadas por las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.3 Numero de organizaciones de la sociedad civil y organizaciones comunitarias que respaldan el
cddigo de conducta y la modalidad de autorregulacion

1.4 NUmero de organizaciones de la sociedad civil y organizaciones comunitarias que participan y se
benefician del programa de creacion de capacidad.

1.5 Numero de politicas publicas relativas a las organizaciones de la sociedad civil elaboradas o
revisadas con la participacién de estas organizaciones.

1.6 Numero de foros de dialogo anuales celebrados entre las organizaciones de la sociedad civil y el
Gobierno.

4.3.3 Actividades vinculadas al Resultado 1

1.1 Evaluacion de la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones
comunitarias a través de los estudios existentes de diferentes actores interesados y de nuevas
investigaciones en Jordania.

Esta actividad incluira tres subactividades principales, a saber:

1.1.1 Revision del marco juridico y normativo de las ONG en Jordania, lo que puede incluir la normativa fiscal
y de lucha contra el blangqueo de capitales y financiacion del terrorismo que les sea aplicable: Si hay que
animar a las OSC/OC a que se adhieran al plan propuesto por este proyecto, es preciso ofrecerles
incentivos relacionados con la habilitacion de su entorno legal y sus oportunidades de financiacién. Las
OSC de Jordania tropiezan actualmente con diferentes obstaculos legales que les impiden ampliar su
esfera de actuacion y aumentar sus oportunidades de financiacion con recursos locales e internacionales.
Asi sucede, entre otros, con régimen tributario, conforme al cual estas organizaciones no estan exentas
de impuestos sobre sus gastos. Ademas, no pueden obtener financiacion del sector privado, ya que este
no puede deducirla de sus obligaciones fiscales. Asimismo, cuando se trata de financiacion extranjera,
deben obtener una aprobacidn previa, lo que requiere mucho tiempo y esfuerzo. Actualmente, a algunas
organizaciones comunitarias les resulta dificil abrir cuentas bancarias o incluso realizar simples
operaciones bancarias. La revision debe incluir también el actual informe de evaluacion de riesgos de las
organizaciones sin &nimo de lucro de Jordania en relacion con las medidas internacionales del Grupo de
Accion Financiera. Este paso es crucial como fundamento de los sistemas de autorregulacion.

1.1.2 Examinar las valoraciones, evaluaciones y sistemas de certificacion existentes y aplicados
anteriormente en Jordania en los Ultimos cinco afios. Esto puede incluir los sistemas propuestos por
los donantes internacionales. En el marco de esta actividad, también se revisaran los sistemas de
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evaluacion y certificacion que se han aplicado anteriormente desde distintas Opticas. En Jordania se han
llevado a cabo numerosas evaluaciones y estudios, como la evaluacion de la sociedad civil de USAID,*
el informe analitico del indice de la sociedad civil de CIVICUS para Jordania®" y el proyecto de
evaluacion en curso de ACTED sobre el "Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil a nivel local y
nacional para supervisar las politicas publicas en sectores clave en Jordania".*® Estas valoraciones y
evaluaciones pueden utilizarse para discernir las mejores précticas, las lagunas, los retos y las
limitaciones existentes.

Llevar a cabo evaluaciones de la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil/
organizaciones comunitarias, empleando un enfoque participativo. En el marco de esta actividad, la
evaluacion de la capacidad de las OSC/OC se llevara a cabo utilizando diversas herramientas, como
grupos de debate, entrevistas y encuestas de organizaciones centradas en la responsabilidad social y la
participacion publica con sus actores interesados y beneficiarios. Los donantes y la Administracion
también participaran en esta fase para garantizar su integracion desde el inicio del proceso con dos
propositos: i) velar por la aceptacion y apoyo del proceso a lo largo de la duracion total del proyecto, ii)
como donantes de estas organizaciones, supervisaran la ejecucion de los proyectos y proporcionaran
informacién y formularan observaciones sobre la capacidad de las mismas. Aunque ya existe mucha
bibliografia al respecto, el proyecto elaborara un conjunto de pilares de gobernanza para informar el
contenido de los criterios de evaluacion en los que se basaran las preguntas. Esto puede incluir i) gestion
y ejecucién de proyectos, ii) gestion financiera, iii) gobernanza interna y planificacion estratégica, iv)
comunicacioén y divulgacion, y v) gestién de recursos humanos.

Acuerdo de establecimiento de normas en materia de capacidad, integridad y gobernanza interna
basadas en las evaluaciones de capacidad e impulso de un acuerdo entre las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

Esta actividad incluira dos subactividades principales, a saber:

121

Identificacion de los actores interesados gubernamentales y no gubernamentales relevantes activos en el
proceso e inclusion mediante la creacién de un grupo de trabajo de Secretaria. El grupo de trabajo
incluiria agencias de la Administracion Publica pertinentes para la labor de las OSC/OC, como el
Departamento de Control de Sociedades, el Registro de Asociaciones,* el Departamento de Impuestos,
el Banco Central y la Unidad de lucha contra el blanqueo de dinero y contra la financiacion del
terrorismo, la AECID y representantes de la comunidad de donantes, asi como una representacion de las
OSC. Estas ultimas se elegirian en funcién de su historial contrastado de buena gobernanza interna y
buena reputacién, y serian las encargadas de animar a otras OSC y OC a unirse al plan. La Secretaria
trabajara en pos de una serie de objetivos especificos para el proceso y apoyara la aplicacion del plan en
las siguientes actividades, lo que es muy importante, ya que para que este componente sea sostenible y
eficiente se requiere la participacion de los diferentes actores interesados en el proceso (es decir, las OSC
activas clave, los organismos gubernamentales, los puntos de acceso). Ello tendra una repercusion a nivel

3% Informe de la evaluacion sobre sociedad civil. USAID/Jordan Monitoring & Evaluation Support Project (MESP). Puede
consultarse en: https://bit.ly/2HOGSYE.
37 CIVICUS Civil Society Index Analytical Report for Jordan 2010. Puede consultarse en: https:/bit.ly/3ggTtCD.

38 ACTED. Supporting Civil Society Organisations at Local and National Level To Monitor Public Policies In Key Sectors In
Jordan — Jordan Guardians Project. Puede consultarse en: https://bit.ly/3mKBZfq.

39 En Jordania el marco juridico de las organizaciones de la sociedad civil se rige en funcion de su registro, a saber: i) sociedades
sin &nimo de lucro adscritas al Departamento de Control de Sociedades-Ministerio de Industria y Comercio, ii) asociaciones al
amparo del Registro de Asociaciones-Ministerio de Desarrollo Social, ii) sociedad con animo de lucro, pero que realiza una
labor no lucrativa. Este tipo surgi6é debido a la reduccion del espacio civico de las organizaciones de la sociedad civil y a las
dificultades para la aprobacion previa de la financiacion.
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nacional y cambiara la perspectiva de estas organizaciones y de la Administracion Publica sobre la
gobernanza. La Secretaria reforzard ain mas la transparencia e independencia del proyecto y ayudara a
granjearse la confianza de las OSC/OC en el proceso, que de otro modo se mostrarian escépticas ante la
politizacion del proyecto por parte de la Administracion, el control unilateral de la gestion de estos
organismos, o su insuficiente capacidad de gestion. Asi, la participacion de todas las partes relevantes en
esta Accion mantendréa su integridad y generara confianza.

Establecimiento de un sistema apropiado de modalidades de autorregulacion por niveles basado
en la consulta y el acuerdo con los actores interesados de las organizaciones de la sociedad civil
/organizaciones comunitarias. La modalidad adecuada se seleccionara basandose en un andlisis de los
contextos internos y externos de su desarrollo y su capacidad para propiciar la adhesion de los
participantes en la iniciativa a los principios y normas de la autorregulacion. Los modelos existentes que
se han aplicado en diferentes paises se basan en un sistema que comprende elementos como el grupo de
trabajo, el servicio de informacion, la decision o el cédigo de conducta. EI modelo seleccionado debe
adaptarse al contexto jordano y a los retos y limitaciones de las administraciones publicas y de las
OSC/OC. La sugerencia inicial es seleccionar un sistema de recompensas® junto con el cédigo de
conducta,* que produzca efectos y fomente la inclusion de dichas organizaciones. Los pilares del sistema
deben complementarse para garantizar su eficacia.

El codigo de conducta: El proceso debe iniciarse con el establecimiento de principios*? y normas* que
puedan recopilarse en un cédigo de conducta que cuente con el respaldo de al menos 20 organizaciones
de la sociedad civil/organizaciones comunitarias clave. Estos principios y normas deben responder a las
necesidades determinadas por estas organizaciones, las administraciones publicas, los donantes y los
actores interesados y los beneficiarios de las organizaciones indicados en el punto 1.2.1, y basarse en los
resultados de la evaluacion de las necesidades segun el punto 1.1.3. El proyecto garantizara que los
principios sean coherentes con las mejores practicas internacionales y el contexto de Jordania v,
asimismo, debe seguir un proceso riguroso de participacién y consulta de los diferentes actores
interesados gubernamentales y no gubernamentales a fin de garantizar su pertinencia en dicho contexto
y de velar por que las OSC/OC comunitarias acepten plenamente el cddigo de conducta, participen en el
proceso y se aborden todas sus inquietudes/dificultades para la elaboracion de los principios y normas.
También se consultara a otros donantes internacionales que operan en Jordania para que contribuyan
basandose en su experiencia y percepcion de las mejores practicas.

El sistema de recompensas: se basara en el cumplimiento de los criterios establecidos anteriormente, lo
que favorecerd que las organizaciones especificas de la sociedad civil/organizaciones comunitarias
participen en el proceso y la aprobacion de la acreditacion de estas organizaciones por un tercero. Las
organizaciones habran de cumplir los criterios, lo que constituye un proceso sistematico para desarrollar
la capacidad de los participantes y animar a mas organizaciones similares a participar en el proceso y
mejorar su gobernanza interna.

40 CIVICUS Guide to Self-Regulatio Initiatives, p 32.

41 CIVICUS Guide to Self-Regulation Initiatives, p 35.

42 Seglin CIVICUS Guide to Self-Regulation Initiatives, p 22. los "principios" son los valores centrales por los que se orienta
la iniciativa de autorregulacion; establecen el fundamento principal de las conductas idoneas y positivas de las organizaciones
de la sociedad civil y los procesos de toma de decisiones.

43 Seglin CIVICUS Guide to Self-Regulation Initiatives, p 22. por normas se entiende “la normativa o los modelos especificos
que sirven de orientacién para lograr un conjunto de principios y un medio para medir si se aplican correctamente. Pueden
considerarse las actuaciones efectivas que deben seguirse para cumplir los principios de responsabilidad y transparencia. Las
normas se introducen generalmente mediante un desglose de los aspectos clave que han de abordarse. Normalmente, se
ocuparan de tres &mbitos principales: las practicas financieras de las organizaciones de la sociedad civil, su labor programatica
y su gobernanza".
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Sin embargo, el proceso debe tener en cuenta los distintos tamafios de las organizaciones (OSC frente a
OC, por ejemplo) y el contexto de la sociedad civil en Jordania. Se incluird en la consulta a los actores
interesados internacionales a lo largo de este proceso, que debe dirigir la Secretaria. Otros donantes
internacionales pueden participar también alentando a las OSC/OC que reciben subvenciones en Jordania
a participar en este plan para mejorar su capacidad, ya que esto ayudara a que el proyecto del donante se
ejecute con mayor eficacia debido a la mejora de la capacidad de sus beneficiarios. En el futuro, entre
los criterios de los donantes podrian figurar la participacién en el plan de creacion de capacidad y el
compromiso de la organizacion de adherirse al "Cddigo de Buena Conducta”, ya sea como condicién o
como valor afadido. La financiacién de la UE podria impulsar la introduccién de este criterio. Los
donantes podrian formar parte de un grupo de trabajo formado a través de la AECID y apoyar la
evaluacion desde el inicio del proceso, y se tendria en cuenta su opinién sobre los distintos pasos.** Se
prevé que implicar a los donantes desde la fase inicial del proceso los anime a adoptar medidas dentro
de su marco de financiacién y a aconsejar a las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones
comunitarias a unirse al sistema.

1.3 Establecimiento de un plan de creacion de capacidad y de moédulos de prueba relativos a las
normas acordadas entre las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

Esta actividad incluira tres subactividades principales, a saber:

1.3.1 Realizacion del plan o planes seleccionados e invitacion a las organizaciones de la sociedad civil y
las organizaciones comunitarias solicitantes a participar en el plan. Sobre la base de lo acordado en
la actividad (1.2), se invitara a las organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias a
participar en la aplicacion del plan a lo largo del proyecto. Se recomienda llevar a la practica el plan dos
veces durante el periodo del proyecto. El plan debe basarse en un régimen de sostenibilidad en el que las
OSC/OC deben estar preparadas para autofinanciar su evaluacion una vez concluido el proyecto. La
participacion debe implicar una cuota y tener criterios de calificacion especificos que evallen sus
procesos internos al tiempo que analizan su impacto, alcance y actividades. Un organismo independiente
(el tercero) puede gestionar el sistema de evaluacion de la capacidad que sea percibido como neutral por
los participantes.

1.3.2 Publicacion del sistema de autorregulacién a través de una campana de visibilidad y de medios de
comunicacion especifica para animar a las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones
comunitarias a participar en el plan. Es crucial que, una vez que se haya determinado el sistema de
autorregulacion y esté listo para comenzar, se trace un plan de comunicacion y visibilidad para animar a
las organizaciones de la sociedad civil /organizaciones comunitarias a unirse al sistema y aumentar su
confianza en la eficacia y la transparencia del proceso. Con ello también se las informard y aumentara
su conocimiento del proceso, los criterios y su relevancia para su crecimiento y su entorno interno y
externo. Ademas, a lo largo del proceso, debe garantizarse una elevada visibilidad para animarles a unirse
y demostrar el progreso de esta iniciativa nacional sobre el terreno. También es crucial desarrollar una
plataforma en linea facil de usar para gestionar todos los procesos técnicos de recepcion de solicitudes,
anunciar los criterios, comunicarse con las OSC/OC solicitantes, publicar informacion del programa de
creacion de capacidad y organizar las oportunidades para unirse al mismo. Esta parte es vital para
simplificar la gestion del proceso por parte de la Secretaria, al tiempo que mejora su transparencia,
equidad y responsabilidad mediante la reduccion del factor humano. La plataforma en linea sera una
herramienta para facilitar el proceso y hacerlo més accesible, asi como para facilitar la
institucionalizacion de toda la iniciativa. Ademas, también se utilizara para difundir los tutoriales, el

4 Actualmente la AECID es miembro de un Grupo de Coordinacién de la sociedad civil que inclufa diversos donantes en
Jordania y esta codirigido por USAID vy los Paises Bajos.
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material y el asesoramiento en linea disponibles a través de las herramientas digitales del programa de
creacion de capacidad (1.3.3). La plataforma se utilizara ademas para generar opiniones de las OSC//OC
y de los diferentes actores interesados sobre el proceso a través de un mecanismo de formulacién de
observaciones, utilizando herramientas de encuesta y comentarios. En general, la plataforma contribuira
a facilitar el acceso a la informacion relativa al proceso mediante su divulgacion en la misma. También
garantizard un enfoque participativo a través de un canal abierto con los actores interesados para la
comunicacién y la recepcion continua de observaciones.

1.3.3 Desarrollo de un programa de creacion de capacidades en linea y fuera de linea que comprenda
mdédulos basados en la evaluacion y las necesidades establecidas durante el plan de adjudicacion y
certificacion. Se garantizara asi que se aborden las necesidades de capacidad de las organizaciones de
la sociedad civil y las organizaciones comunitarias determinadas durante el ejercicio. Algunos temas,
debido a su popularidad y presupuesto, pueden priorizarse e incluirse en los mddulos. Se recomienda
gue ello se haga a través de los dos niveles, a saber, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones
comunitarias. Estas pueden inscribirse para participar en estos modulos en funcion de sus necesidades,
y cualquiera de ellas interesada en participar debe someterse a la evaluacion para ilustrar sus necesidades
de capacidad, que se incluirdn en un plan de accion, y la organizacion deberéa trabajar para mejorarlas en
los 12 meses siguientes para poder obtener la acreditacion. El programa de creacion de capacidad puede
abarcar areas como: i) gestion y ejecucion de proyectos, ii) gestion financiera, iii) gobernanza interna 'y
planificacion estratégica, iv) comunicacién y divulgacién, y v) gestion de recursos humanos. Algunos
factores importantes que son cruciales para la eficiencia y el impacto sostenible del programa de creacion
de capacidades son:

= EI programa de creacion de capacidad debe incluir el desarrollo de herramientas, politicas y
procedimientos que sean sostenibles y faciles de integrar en la gobernanza interna de las
organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias. Estos recursos pueden
complementar el plan de formacion y proporcionar un modelo para la aplicacion de los
conocimientos en la gobernanza interna de las organizaciones de la sociedad civil.

= Crear un grupo de trabajo de OSC bien cualificadas para que sean adalides de la gobernanza y guias
para mejorar las capacidades de otras organizaciones similares. Las OSC mejor acreditadas pueden
participar en la educacion entre pares y convertirse en formadores y tutores certificados para otras
de este tipo. Se les pueden conceder a su vez subvenciones subsiguientes para que desarrollen la
capacidad de otras organizaciones comunitarias (basandose en la modalidad de formador de
formadores) a partir de sus propias habilidades para mejorar el cumplimiento de estas Gltimas en un
afio. Esto permitiria compartir y transferir conocimientos entre las distintas organizaciones de la
sociedad civil/organizaciones comunitarias. Las organizaciones comunitarias se beneficiaran de los
conocimientos de las organizaciones de la sociedad civil y los aplicard&n como orientacién para su
gobernanza interna. Ademas, se determinaran los puntos fuertes de cada organizacion comunitaria
y se abordaran mediante un plan adecuado. La tutoria debe estar disponible en todo momento desde
las organizaciones de la sociedad civil a las organizaciones comunitarias.

1.4 Presentacion de los resultados e inclusion de los actores interesados* en los debates sobre la
utilidad del plan.

1.4.1 Evaluacion del impacto y la eficacia del plan de creacion de capacidad y del programa de
formacion. Esto puede hacerse mediante una evaluacion anual, llevada a cabo por la Secretaria de la

4 Esto implicaria principalmente que los proveedores de creacion de capacidad a las organizaciones de la sociedad civil
adquirieran cierto grado de armonizacion.
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iniciativa de autorregulacion, para revisar la metodologia, los resultados, las actualizaciones, la
influencia en el marco legal (resultado 1.5) y el entorno favorable de las organizaciones de la sociedad
civil/organizaciones comunitarias, las mejoras de su capacidad, las necesidades y las oportunidades.
Sobre la base de la evaluacion, se ajustara anualmente el plan de creacion de capacidad y se
documentaran las experiencias positivas y las lecciones aprendidas. Este proceso puede llevarse a cabo
mediante reuniones con los actores interesados, encuestas anuales en linea y un mecanismo de
formulacion de observaciones en linea rellenado por los beneficiarios. La plataforma en linea contribuira
a este proceso mediante el uso de componentes de generacion de retroalimentacion y encuestas en linea,
como se explica en el apartado 1.3.2. Los resultados también se publicaran en la plataforma para
demostrar el impacto del plan y animar a las OSC a unirse a la iniciativa.

1.5 Colaboracion con las contrapartes del sector publico sobre el marco juridico para compensar a las
organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.5.1 En paralelo a la actividad 1.2, colaboracién estrecha con las administraciones publicas y las
autoridades pertinentes para modificar el marco juridico y normativo y las politicas que regulan
las organizaciones de la sociedad civil /organizaciones comunitarias en Jordania. Dado que las
administraciones publicas, como el Departamento de Control de Sociedades, el Registro de
Asociaciones, el Departamento de Impuestos, el Banco Central y la Unidad de lucha contra el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo, forman parte del grupo de trabajo, este puede dirigir a dichas
administraciones para que revisen y mejoren el marco juridico y normativo y las politicas que regulan
las mencionadas organizaciones en Jordania, lo que serd muy valioso, especialmente en lo que respecta
a la aprobacion previa de la financiacion y la fiscalidad. La comunicacion y la consulta directas entre las
OSC de alto nivel y las administraciones publicas pueden facilitar el proceso.

1.5.2 Revision de la normativa y de su influencia\eficacia durante la evaluacion y la encuesta anuales y
utilizacion de las conclusiones para informar y actualizar el marco juridico. Asi podra garantizarse
la actualizacion del marco juridico, lo que aumentara su eficacia y capacidad de respuesta. El proceso
también permitira realizar una revisién en profundidad para documentar los problemas de aplicacion del
marco juridico y normativo, las recomendaciones, las mejores practicas y la capacidad de la
Administracién Publica, ya que es preciso conocer bien el proceso para aplicar las normativas/politicas
revisadas.

1.6 Creacion de una plataforma para el dialogo entre el sector publico y la sociedad civil.

En consonancia con las actividades 1.5.2 y 1.4.1, se debe organizar un foro de didlogo anual entre las
OSC vy el sector publico. Esta plataforma puede utilizarse para debatir la relacion entre unas y otro y
cémo puede aprovecharse para apoyar a las OSC nacionales y locales y responder a las necesidades de
los beneficiarios. La experiencia y las lecciones aprendidas/recomendaciones derivadas de la
autorregulacion pueden debatirse mientras se mantiene este didlogo. Esta actividad puede aprovechar las
experiencias en el marco del Examen Periddico Universal sobre la situacion de los derechos humanos en
Jordania y las oportunidades de compromiso y participacién en curso a través de las redes y comités
formados por la Asociacion de Gobierno Abierto y la Unidad de Coordinacion de Gobierno Abierto del
Ministerio de Planificacion e Infraestructuras.*®

46 El primer compromiso del primer plan de accion nacional de Jordania 2018-2021 esta relacionado con la "mejora de la
asociacion 'y el didlogo entre el sector publico y la sociedad civil". Puede consultarse en:
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/01/Jordan_Action-Plan_2018-2020.pdf.
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4.4 RESULTADO 2 - MEJORA DE LA RENDICION SOCIAL DE CUENTAS DESTINADA A LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y LOS
GRUPOS DE JOVENES MEDIANTE LA CAPACITACION A FIN DE INFORMAR LOS PROCESOS DE
ELABORACION DE POLITICAS

4.4.1 Fundamento del Resultado 2

Este resultado se centra en la mejora de la responsabilidad social y la participacion pdblica a nivel local
y central a través de las organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias y los jovenes
adalides de la integridad. Esto es importante para examinar de forma constructiva la Administracion
Publica a nivel local y central y garantizar que se escuchan las voces de los ciudadanos. También
aumentara el acceso de los ciudadanos a la informacion a través de las actividades de seguimiento y los
informes que elaboraran las OSC/OC y los jovenes, y animara a mas ciudadanos a unirse a estas
actividades y a expresar sus problemas e inquietudes a los funcionarios publicos y a sus representantes
locales. Esto se llevara a cabo sobre la base de iniciativas y proyectos de rendicion de cuentas previos
en Jordania, tanto a nivel local como nacional, lo que ayudara a aprender de las mejores practicas, las
lagunas y los desafios, y las limitaciones existentes. También incluira el desarrollo de herramientas de
creacion de capacidad en linea y fuera de linea para las organizaciones de la sociedad
civil/organizaciones comunitarias y jovenes, basadas en experiencias reales de casos practicos y
teniendo en cuenta el contexto jordano. Las herramientas también analizaran los marcos juridicos que
otorgan a las OSC legitimidad para exigir responsabilidad social, evitando al mismo tiempo las criticas
sobre posibles objetivos extranjeros ocultos. Para apoyar las funciones de responsabilidad social de las
OSC/OC y de los jovenes, se les financiaran actividades de responsabilidad social, es decir, trabajo en
coaliciones tematicas (elaboracion de politicas sectoriales, como la sanidad, la educacion, el empleo
juvenil, el desarrollo econémico, la igualdad de género, etc.) llevando a cabo proyectos eficientes de
supervision del sector publico tanto a nivel local como nacional, incluyéndose al mismo tiempo a las
mujeres jovenes, a las personas con discapacidad y a los grupos vulnerables, asi como a los funcionarios
publicos a nivel local y central. EI aumento de la capacidad de las OSC/OC y de los jovenes a través de
estas actividades contribuird al objetivo especifico del proyecto, que prevé el fortalecimiento y la
capacitacion de ambos colectivos para exigir responsabilidad a las administraciones publicas, lo que, en
Gltima instancia, contribuira a la declaracion de impacto del proyecto y mejorara la cultura de la
responsabilidad social y apertura de la Administracion, su desempefio y su capacidad de respuesta ante
las necesidades de los ciudadanos.

4.4.2 Indicadores vinculados al Resultado 2

2.1 Numero de organizaciones de la sociedad civil y organizaciones comunitarias que participan en
la supervision de la Administracion Publica a nivel central y local, después de participar y
beneficiarse del programa de creacion de capacidad sobre médulos, herramientas y mecanismos de
responsabilidad social.

2.2 Numero de diferentes tipos de mecanismos de control desarrollados y aplicados a nivel local y
central.

2.3 NUmero de jovenes adalides que participan en la supervision de las administraciones publicas a
nivel local.

2.4 Numero de municipios que participan en las actividades de rendicion social de cuentas y
participacion pablica.

4.4.3 Actividades vinculadas al Resultado 2
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2.1 Elaboracion y entrega de instrumentos, como auditorias sociales, fichas de puntuacion de la
comunidad, formularios de calificacion por los ciudadanos, y seguimiento de terceros con las
organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones comunitarias y los jovenes para
informar los procesos de elaboracion de politicas.

Esta actividad comenzara con un estudio descriptivo de las iniciativas de responsabilidad social en curso
y ya realizadas por las OSC/OC a nivel local y central en Jordania. Deberé analizarse claramente las
mejores practicas, las lecciones aprendidas, las carencias de habilidades, los desafios y las herramientas
e instrumentos mas eficientes en el contexto jordano, asi como revisarse los proyectos de supervision
previos a nivel local y central, incluidas las auditorias sociales, fichas de puntuacion por la comunidad,
informes de los ciudadanos, supervision de elecciones, control del legislativo, etc. Sobre esta base, el
proyecto elaborard un programa de creacién de capacidad en linea y fuera de linea que comprenda un
conjunto de mddulos/herramientas/mecanismos de responsabilidad social, centrandose en el marco
legal, local e internacional, que otorga a las organizaciones de la sociedad civil la legitimidad para
realizar actividades de responsabilidad social. Todo ello garantizara el aumento de la capacidad de las
OSC/OC (actividad 2.2) para llevar a cabo actividades de responsabilidad social a nivel local y central.
También mejorara la capacidad de los jévenes adalides (actividad 2.3) para utilizar este conocimiento y
las herramientas de responsabilidad social en sus actividades de rendicion social de cuentas y les
ofrecera un papel legitimo y creible en la realizacion de estas actividades.

2.2 Apoyo a organizaciones seleccionadas en su trabajo estratégico y organizacion de
intercambios de experiencias.

Esta actividad se llevara a cabo proporcionando ayuda financiera a las organizaciones de la sociedad
civil/organizaciones comunitarias activas en el &mbito de la responsabilidad social para llevar a cabo
sus actividades a nivel local y central. Las actividades de rendicion social de cuentas deben garantizar
que los jovenes, las mujeres, las personas con discapacidad y los grupos vulnerables sean oidos y
participen, y podrian llevarse a cabo principalmente a través de coaliciones tematicas para conseguir un
mayor impacto. También debe incluir a los funcionarios publicos a nivel local y central y a los
representantes de las autoridades locales. Las herramientas pueden consistir en tarjetas de informacion
de los ciudadanos, analisis de desempefio, fichas de puntuacion, seguimiento del desempefio de las
administraciones publicas, seguimiento sectorial,*” seguimiento de las politicas publicas, etc. Las
actividades deben llevarse a cabo en consonancia con las del Resultado 3. El proceso es esencial para
crear una cultura de responsabilidad social y apertura oficial en Jordania y se prevé que abarque unos
25 municipios en los proyectos de responsabilidad social a nivel local. Para las actividades a nivel
central, se prevé contratar a un consorcio de OSC/OC (quiza en torno a coaliciones tematicas) que
disefiaran y ejecutaran proyectos que garanticen la rendicién de cuentas de las administraciones publicas.
Es importante destacar que esta actividad debe ser coherente con el componente I, bajo la direccion de
la OCDE, para crear sinergias con el organismo publico destinatario y las herramientas desarrolladas
para mejorar el desempefio de las administraciones, y su actividad "2.3 Desarrollo de los didlogos entre
el Estado y la sociedad civil sobre la gobernanza del sector al amparo de la Asociaciéon de Gobierno
Abierto". También debe ser coherente con el componente 11 bajo la direccion del PNUD, para garantizar
gue los proyectos de responsabilidad social se lleven a cabo en los mismos municipios a los que se dirige
este Gltimo. Mientras que los componentes | y Il proporcionan capacidad técnica a las administraciones
publicas a nivel central y local, estas actividades de responsabilidad social se complementan, de manera
que se garantiza que la capacidad técnica mejora la apertura y el desempefio de estos organismos
publicos.

47 Ello puede incluir, por ejemplo, el seguimiento del sector de la salud o de la educacién, o bien de un proyecto publico que
interese a los ciudadanos para tener mas informacion sobre la Administracion Publica y exigirle responsabilidades.
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2.3 Seleccion de adalides de la integracion entre los jovenes y apoyo a los mismos para organizar
auditorias sociales, fichas de puntuacién de la comunidad, acciones de seguimiento basado en
la comunidad y otras formas de seguimiento.

En consonancia con la actividad 2.2., el proyecto proporcionard asistencia financiera a los jovenes
adalides que llevan a cabo actividades productivas de control y en los medios sociales para que se
desarrollen actividades de seguimiento de las administraciones publicas a nivel local, al tiempo que los
anima a elaborar herramientas inteligentes en linea. Las actividades en materia de responsabilidad social
deben garantizar la participacion y la representacion de hombres y mujeres jovenes, personas con
discapacidad y grupos vulnerables, y podrian llevarse a cabo principalmente a través de coaliciones
tematicas para conseguir un mayor impacto. También debe incluir a los funcionarios publicos, tanto a
nivel local como central, y a los representantes de las autoridades locales. Las herramientas pueden ser
tarjetas de informacion de los ciudadanos, analisis de desempefio, fichas de puntuacion, auditorias
sociales, etc. Sin embargo, dado que los jovenes son méas proclives a utilizar herramientas digitales, se
animara a los jovenes adalides a llevar a cabo estas actividades y/o a publicar los resultados utilizando
una herramienta interactiva en linea que les ayude a generar mas interés entre los jovenes y atraerlos, a
suscitar una mayor sensibilizacion entre ellos y a permitirles encauzar su ira y frustracién en relacion
con la situacion hacia la formulacion sistematica de observaciones mediante el seguimiento constructivo
de los responsables de la toma de decisiones, en lugar de participar en acciones violentas. Esto los
animara ain mas a convertirse en participantes activos en la vida publica, pues actualmente existe una
laguna de representacion de los jévenes en la participacion publica. Esta actividad debe llevarse a cabo
en linea con las actividades de la actividad 3. Las actividades también abarcaran los mismos 25
municipios mencionados en (2.2), y seran coherentes con el componente 11, bajo la direccion del PNUD,
para garantizar que los proyectos de responsabilidad social se llevan a cabo en los mismos municipios
a los que este ultimo se dirige para complementar la capacidad técnica del Programa y garantizar la
mejora de la apertura y el desempefio de los municipios

4.5 RESULTADO 3 - UTILIZACION DE UN ENFOQUE PARTICIPATIVO EN TODOS LOS NIVELES DE LOS
PROCESOS DE DESARROLLO QUE HAGA POSIBLE LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE
CUENTAS ANTE LOS CIUDADANOS

4.5.1 Fundamento del Resultado 3

Este Resultado, que complementa el segundo, se centra en poner en practica todo lo aprendido en este
altimo. La participacion publica es la columna vertebral de la responsabilidad social. Para aumentar la
primera, los ciudadanos tienen que sentir que contribuye a que las administraciones publicas rindan
cuentas y mejoren su apertura y desempefio. Del mismo modo, para aumentar la responsabilidad y
mejorar el desempefio de las administraciones publicas, estas necesitan sentir la presion del escrutinio
de los ciudadanos. Por lo tanto, es crucial trabajar en la capacidad y el entorno propicio para que las
organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias, los jévenes y los municipios logren
que aumente la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones a nivel local y en las actividades
de responsabilidad social del Resultado 2. Este Resultado se centrara en la revision de las herramientas
publicas existentes, como la Metodologia del Ministerio de Administraciones Locales, para la
elaboracion de planes de necesidades locales, prestando atencion al papel de las OSC en el desarrollo
de estos planes y en la forma en que podria mejorarse sistematicamente su compromiso para impulsar
un cambio de las politicas a nivel local. Se tratara también el papel de estas organizaciones y las
organizaciones comunitarias en la mejora de la eficiencia presupuestaria, la transparencia, la eficacia y
la rendicidn de cuentas de los municipios, asi como en la garantia de una distribucion equitativa de los
fondos publicos tanto para las mujeres como para los hombres, mediante la difusion de la cultura y la
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practica de elaboracion de presupuestos con perspectiva de género. El proyecto también prevé elaborar
manuales y plantillas basados en el contexto local y en las mejores practicas para organizar audiencias
publicas y sesiones de rendicién social de cuentas, dirigir, seguir, inspirar y complementar estas
actividades en el seno de estas organizaciones y entre los jovenes adalides.

Ademas, dado que la rendicién social de cuentas se basa en la participacion publica, los ciudadanos
deben participar en el debate sobre sus necesidades, sus problemas y el desempefio de sus funcionarios
publicos utilizando numerosas herramientas que aumentaran su capacidad para exigirles
responsabilidades. Por lo tanto, se llevara a cabo una encuesta anual en 25 municipios para determinar
las inquietudes de los ciudadanos con respecto a las cuestiones publicas y medir su satisfaccion respecto
del desempefio de los municipios, cuya transparencia aumentara de cara a los ciudadanos, lo que podra
utilizarse para supervisar los resultados del proyecto.

4.5.2 Indicadores vinculados al Resultado 3

3.1 NUmero de miembros de la comunidad local, incluidos jévenes y mujeres, que participan en las
actividades de rendicion social de cuentas como resultado de las actividades del Resultado 2
(desglosado por nivel e institucion de la administracién).

3.2 Numero de municipios que participan en actividades de elaboracién de presupuestos con
perspectiva de género entre las actividades de rendicién social de cuentas del proyecto en (el indicador
2.4).

3.3 Numero de audiencias publicas, reuniones en los ayuntamientos y otras actividades participativas
celebradas para mejorar la participacion de los ciudadanos del lugar en el proceso local de toma de
decisiones como resultado de las actividades del Resultado 2.

3.4 Numero de municipios que seran objeto de la encuesta anual sobre las inquietudes de los ciudadanos
en relacion con los asuntos publicos.

4.5.3 Actividades vinculadas al Resultado 3

3.1 Elaboracion de manuales, procedimientos y plantillas para mejorar las consultas a la sociedad
civil sobre la preparacion de planes de desarrollo y sobre la eleccion de los proyectos
prioritarios y la realizacién de la formacion conexa.

En consonancia con la actividad 2.1, revisar las iniciativas participativas en curso y previamente
aplicadas para la toma de decisiones a nivel local, asi como las herramientas publicas existentes,
centrandose en la metodologia del Ministerio de Administraciones Locales para elaborar planes de
desarrollo local. La revisién se centrara en el papel de las organizaciones de la sociedad civil en estos
planes y en el modo de garantizar su participacion sistematica. Este proceso también debe incluir a las
autoridades locales, al Ministerio de Administraciones Locales, a las organizaciones de la sociedad civil
y a los donantes para garantizar que se escuchen todas las voces. A partir de las principales conclusiones
y recomendaciones del examen, debera proponerse un conjunto final de manuales, procedimientos y
plantillas para mejorar la colaboracién con la sociedad civil durante la elaboracion de los proyectos,
sobre la base del contexto local y las mejores précticas. Esta actividad debe llevarse a cabo en estrecha
coordinacion con las actividades del componente Il del PNUD, ya que las conclusiones de este examen
ayudaran al Resultado 2 del Programa. La formulacién de politicas y la planificacion estan vinculadas
a la planificacion financiera y a las oportunidades de financiacion en la actividad especifica (2.1).
Apoyar la elaboracion de metodologias, manuales y plantillas para la redaccién de planes de desarrollo
integrados con la participacion activa de los ciudadanos. Los manuales, procedimientos y plantillas
elaborados por la AECID para mejorar las consultas con la sociedad civil para preparar los planes de
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desarrollo, decidir sobre los proyectos prioritarios e impartir la formacién correspondiente deben
integrarse en los documentos equivalentes del PNUD. Se favorecerd asi la creacion de un conjunto de
procedimientos y documentos que se analizaran con el Ministerio de Administraciones Locales y las
autoridades locales pertinentes. Por ultimo, este manual debe aplicarse en los distintos municipios de
Jordania y difundirse més alla del &mbito de los seleccionados en este proyecto. Estos manuales también
inspiraran a las organizaciones de la sociedad civil y a los jovenes adalides de proyectos algunas ideas
para mejorar la responsabilidad social y la participacion publica (actividades 2.2 y 2.3).

3.2 Elaboracion de manuales y procedimientos para la realizacion de procesos de "'planificacion
presupuestaria sensible al género™ en los municipios e implantacion de la formacion en el
trabajo.

La actividad tendra por objeto elaborar manuales, procedimientos y plantillas para iniciar procesos de
"elaboracién de presupuestos con perspectiva de género™ en los municipios, basandose en el contexto
local y en las mejores préacticas. Ello debe hacerse mediante intensas consultas entre los interesados
locales y analizando sus necesidades. El trabajo con perspectiva de género es una herramienta
fundamental para mejorar los presupuestos de los municipios y la eficiencia, la transparencia, la eficacia
y laresponsabilidad del gasto. También es crucial para garantizar la distribucion equitativa de los fondos
publicos entre mujeres y hombres. Todo ello se basara en las ensefianzas y recomendaciones del
programa Qudra de la AECID. Para apoyar mejor el proceso, se impartira formacion en el puesto de
trabajo sobre elaboracién de presupuestos con perspectiva de género en los municipios seleccionados y
a las OSC/OC a nivel local. A través de esta actividad, se proporcionara asistencia financiera a estas
organizaciones para que lleven a cabo actividades relacionadas con la elaboracién de presupuestos con
perspectiva de género; estas actividades deben garantizar la participacion y que se escuche a los jovenes,
las mujeres, las personas con discapacidad y los grupos vulnerables. También debe incluir a los
representantes de las autoridades locales a través de audiencias publicas y sesiones de rendicidn social
de cuentas. Esta actividad también debe llevarse a cabo en estrecha coordinacion con el componente del
PNUD, en concreto, la actividad 3.2.1 "Mejora de las funciones administrativas y operativas basicas de
la Gobernacién y el Municipio para una mayor eficiencia, eficacia y responsabilidad en la asignacion
de los recursos disponibles. Esto incluye estudios de viabilidad para la inversién de capital, la
elaboracion de presupuestos, la contratacion pablica, la contabilidad, la presentacion de informes y la
auditoria, al tiempo que se introducen enfoques especificos para contribuir a la equidad de género y a
las cuestiones relacionadas con la juventud".

3.3 Elaboracién de manuales, material de formacién y plantillas para organizar audiencias
publicas y sesiones de rendicién social de cuentas, realizarlas y hacer el seguimiento.

En consonancia con la actividad (2.1), el proyecto preparara material de formacion que incluya un
conjunto de mddulos y herramientas en apoyo a la participacion publica en la rendicion social de cuentas
a nivel local y central. La rendicion social de cuentas se basa en la participacion publica; para exigir
responsabilidad a las administraciones publicas y las autoridades locales, los ciudadanos deben
participar en el debate sobre sus necesidades, los problemas y el desempefio de sus
funcionarios/representantes publicos utilizando diferentes herramientas, como tarjetas de informacion,
analisis de desempefio, fichas de puntuacion, audiencias publicas, reuniones en el ayuntamiento, etc.
Esta actividad respaldara las actividades de rendicion social de cuentas realizadas a través de las
actividades (2.2) y (2.3).

3.4 Realizacion de encuestas anuales en 25 municipios para detectar las inquietudes de los
ciudadanos en relacion con los asuntos publicos.
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Esta actividad se llevard a cabo en los municipios seleccionados para detectar los problemas de los
ciudadanos en el &mbito publico en relacion con la rendicién social de cuentas y la participacion publica
y la apertura de los municipios y la gobernanza de la gestion de los recursos. Los resultados deben
constituir la linea de referencia de los proyectos de responsabilidad social y participacién publica
financiados a lo largo de la duracion del proyecto. La encuesta se centrard en la percepcion de los
ciudadanos sobre la actuacion de los municipios, como perciben su integridad y responsabilidad, si
responden a sus necesidades, si sus voces son escuchadas, qué retos afrontan en términos de acceso a la
informacién, mecanismos de reclamacion, presentacion de ideas para una iniciativa/proyecto local, etc.
Se debe realizar otra encuesta en los mismos municipios hacia el final del proyecto para determinar los
progresos que se han hecho como resultado de las actividades de rendicion social de cuentas y
participacion ciudadana realizadas. Esto permitird a la AECID, a sus organizaciones de la sociedad civil
asociadas y a los municipios participantes determinar el impacto de su colaboracién en la percepcion de
los ciudadanos y sus recomendaciones para mejorar la situacion. Es fundamental destacar que esta
actividad también debe realizarse en estrecha colaboracién con el componente Il del PNUD "actividad
3.1.3. Realizacién de un proceso participativo para la elaboracion de los planes de mejora de los
servicios, la priorizacion de estos a través de encuestas y consultas con las comunidades y los consejos
locales; prestando especial atencion a las demandas y necesidades de las mujeres, los ancianos y los
jovenes". La AECID y el PNUD deben colaborar en la elaboracién de una encuesta unificada que puedan
utilizar ambos. La encuesta también puede correr a cargo de las mismas organizaciones de la sociedad
civil/organizaciones comunitarias receptoras de la ayuda financiera para actividades de rendicion social
de cuentas.
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5 ENFOQUE Y METODOLOGIA
5.1. METODOLOGIA

Para el proyecto se seguira la siguiente metodologia:

1. Investigacion o datos contrastados - Este proyecto se basara en el disefio y desarrollo de diferentes
herramientas, modalidades e investigaciones rigurosas. La investigacion incluira el analisis de
documentos, el andlisis de situaciones, entrevistas informativas clave y encuestas. La metodologia se
utilizaré para revisar el marco normativo y juridico existente de las ONG en Jordania, incluidas las
normas fiscales, de lucha contra el blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo (actividad
1.1.1), asi como para revisar las evaluaciones, los planes de certificacion y otras iniciativas aplicadas
anteriormente en Jordania en los Gltimos cinco afios. También facilitara el aprendizaje y la comprension
de las mejores préacticas, las lagunas, los retos y las limitaciones existentes (actividad 1.1.2). Ademas,
se llevara a cabo un repaso de las iniciativas de rendicién social de cuentas en curso y las previamente
emprendidas por las organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias a nivel local y
central. Esto incluird el examen de proyectos de seguimiento anteriores, auditorias sociales, fichas de
puntuacion e informes transmitidos por los ciudadanos, etc. (actividad 2.1). Por Gltimo, se revisaran las
iniciativas participativas en curso y las previamente llevadas a cabo de las organizaciones de la sociedad
civil para la toma de decisiones a nivel local y la metodologia existente del Ministerio de
Administraciones Locales para elaborar planes de desarrollo local (actividad 3.1).

2. Enfoque participativo - Este proyecto se centra en disefiar y adoptar modalidades y decisiones de
responsabilidad social y en mejorar la gobernanza interna de las OSC/OC a través de un enfoque
participativo que incluya a todos los interesados. Para este proceso, el primer paso es identificar a los
actores interesados y a los participantes activos para garantizar la legitimidad, la apropiacion y el
caracter incluyente de los resultados finales. Este enfoque se aplicara identificando a los actores
interesados gubernamentales y no gubernamentales pertinentes y haciéndolas participar mediante la
creacion de un grupo de trabajo. Esto incluye a las agencias gubernamentales relevantes para el trabajo
de las organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias, como el Departamento de
Control de Sociedades, el Registro de Asociaciones,*® el Departamento de Impuestos, el Banco Central
y la Unidad de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, el solicitante
principal del proyecto (sub-beneficiario de este componente), la AECID y los representantes de la
comunidad de donantes, asi como las organizaciones de la sociedad civil (actividad 1.2). Ademas,
también habra que seleccionar a los jovenes adalides de la integridad que trabajan en el control
productivo y los medios sociales y la prestacion de asistencia financiera para que lleven a cabo
actividades de supervision de las administraciones publicas y conciban herramientas inteligentes en
linea (actividad 2.3).

3. Creacién de capacidad - Para mejorar la creacion de capacidad, la atencién se centrara en el
desarrollo de herramientas en linea y fuera de linea y en la realizacion de esta actividad de forma
dinamica y en grupo. El objetivo es mejorar el conjunto de habilidades de los participantes utilizando
métodos interactivos y simulaciones de la vida real, a la vez que se aumenta el margen para que
interactden con todo el grupo y participen en el aprendizaje en grupo. Una herramienta esencial en la
creacion de capacidad es la tutoria, que garantiza un impacto sostenible en las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias. A traves de la tutoria, se pueden abordar los puntos
débiles individuales de cada uno de los participantes, proporcionandoles asistencia personalizada y
especifica para sus organizaciones. Este enfoque también tiene como objetivo proporcionar una
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plataforma en linea para facilitar el proceso y proporcionar material de tutoria adecuado a través de
diversas herramientas digitales. (actividad 1.3.3) Un aspecto importante de la creacion de capacidad es
la educacion entre pares, ya que este conocimiento es crucial para el marco de autorregulacién, puesto
gue anima a las organizaciones a aprender de la experiencia de sus pares y a emplear las mejores
practicas en sus propias organizaciones. Otro aspecto importante en este sentido es la formacion de un
grupo de trabajo de adalides de las organizaciones de la sociedad civil que orienten y ayuden a otras
organizaciones comunitarias a mejorar su capacidad. Este tipo de tutoria debe ofrecerse durante todo el
proyecto.

4. Subvencidn subsiguiente — Una vez evaluados los beneficiarios, se proporcionara asistencia
financiera a las organizaciones de la sociedad civil/organizaciones comunitarias y a los jovenes a nivel
local y central, en los dos campos teméticos de la rendicidn social de cuentas y la participacion publica.

5.2 ACTORES INTERESADOS PERTINENTES PARA LA ACCION

= Los principales actores interesados pertinentes para la Accion son las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias, que son los grandes impulsores de la
participacion civica. Se les hara participes incrementando su capacidad y concediendo premios
y acreditaciones basados en su capacidad y en la mejora de la misma.

= Otros actores interesados son las administraciones y las instituciones publicas del ambito local
y central, que se beneficiaran de la informacion proporcionada por las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias y generada a partir del seguimiento por estas
del trabajo y la toma de decisiones de las primeras.

= Se animara a los jovenes a participar en la vida publica activa y a abordar los problemas a los
gue se enfrentan tanto ellos como sus compafieros. Los actores juveniles también participaran a
través de la creacion de capacidad y, posteriormente, a través de la realizacion de actividades
de seguimiento a escala local.

= Los donantes, a los que se animara a apoyar este proceso y a participar en él, también se
beneficiaran del aumento de la capacidad de sus beneficiarios, cuyas posibilidades de ejecutar
sus proyectos se vera reforzada gracias a esta Accion.

= Otros actores interesados son los medios de comunicacion, que apoyaran la visibilidad y la
promocion del plan para fomentar la participacion.

5.3 BENEFICIARIOS ESPECIFICOS DE LA ACCION

= Los beneficiarios especificos de esta Accion comprenden la comunidad general de las
organizaciones de la sociedad civil y organizaciones comunitarias, que se beneficiaran del
cambio estratégico de su marco juridico y del aumento del margen de maniobra civico para las
OSC.

= Los ciudadanos jordanos, especialmente los jovenes, las mujeres y los grupos vulnerables, que
deben destacar los problemas a los que se enfrentan estos grupos. También se beneficiaran de
la rendicion de cuentas de las administraciones publicas tanto a nivel local como central.
Participaran en todo el proceso.

= LaAccion abordara especialmente las necesidades y los problemas de los grupos desfavorecidos
y vulnerables, integrando al mismo tiempo la perspectiva de género. Lo hara poniendo de relieve
los problemas a los que se enfrentan estos grupos.
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5.4 COORDINACION Y SINERGIAS

El primer componente implicara un alto nivel de coordinacion entre la AECID y las administraciones
publicas de Jordania en un debate para garantizar la participacion de estas en el proceso. También habra
una intensa coordinacion entre la AECID vy el grupo de trabajo de donantes para las organizaciones de
la sociedad civil. El objetivo de la coordinacion y divulgacién serd animar a los donantes a apoyar esta
Accion, asi como a sus beneficiarios a participar en ella. También se crearan sinergias con otros donantes
que trabajen en programas de creacion de capacidad. En cuanto a los resultados 2 y 3, la coordinacion
sera, en primer lugar, con otros programas que se ocupan de la descentralizacién en Jordania para
garantizar que las acciones se complementen entre si. La coordinacion y las sinergias surgiran
especialmente con el PNUD y la OCDE, ya que también forman parte del programa de la UE con la
AECID. Ademas, la AECID hara un estudio descriptivo de otros donantes que trabajan en temas
similares de creacién de capacidad de las OSC/OC, y de rendicién social de cuentas y descentralizacion,
a fin de velar por que sus proyectos complementan o promueven el trabajo en curso que ya se esta
Ilevando a cabo en este terreno en Jordania. Se garantizard asi la sostenibilidad de la intervencion y un
impacto mas amplio de la Accidn, ya que varias organizaciones que se ocupan de estas cuestiones
trabajaran juntas para complementar los puntos fuertes de cada una, a la vez que mitigan los puntos
débiles y colman las lagunas.

5.5 RIESGOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Nivel

Riesgos de Medidas de mitigacion
riesgo

Los organismos ejecutores y los actores
interesados  difunden  ampliamente la

Las organizaciones de la sociedad informacion sobre los beneficios entre las
civil/organizaciones comunitarias no estan M organizaciones de la sociedad
presentes y/o muestran poca voluntad de civil/organizaciones  comunitarias. La
participar en las actividades propuestas. creacion de capacidad y las ulteriores

subvenciones se utilizardn como incentivo
para la aceptacion del plan.

Los actores de la sociedad civil no pueden
acceder a los documentos sobre politicas, los
presupuestos y la informacién conexa | M-A
necesaria para el didlogo estratégico y el
seguimiento.

Las organizaciones de la sociedad civil
participan en la campafia para obtener
informacion en virtud de la ley de libertad de
acceso a la informacion.

La comunicacion continua con las
administraciones publicas, explicandoles que
el proyecto complementa su trabajo,
La falta de aceptacion o de respuesta de las promueve un enfoque participativo y debe
autoridades publicas a las actividades e M-A propiciar un compromiso positivo para evitar
informes del proyecto que podrian influir en cualquier malentendido sobre el proyecto y
el cambio de las politicas. sus intenciones. También se les puede animar
haciendo hincapié en la coherencia del
proyecto con sus compromisos en materia de
la AGA Yy los ODS.

La comunicacion continua con los donantes
Falta de aceptacion por parte de los donantes | M-A para explicarles la importancia de la creacion
de capacidad de las organizaciones de la
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sociedad civil /organizaciones comunitarias,
al tiempo que se les comunica la forma en que
esta Accion garantizara que sus beneficiarios
estén mejor capacitados para ejecutar sus
proyectos en Jordania. Su participacion a
través de un grupo de trabajo les permitird
sentir como propio el proyecto, lo que podria
animarlos a participar en él.

Se puede animar a participar a las
organizaciones de la sociedad civil y a las
M-B organizaciones comunitarias explicandoles la
importancia de mejorar su capacidad para su
propia sostenibilidad a largo plazo.

Resistencia de las OSC/OC a participar en el
plan de autorregulacion.

La comunicacion continua con los
municipios, explicandoles que el proyecto
complementa su trabajo, promueve un
Renuencia por parte de los municipios. M-A enfoque participativo y tiene por objeto un
compromiso positivo para evitar cualquier
malentendido sobre el proyecto y sus
intenciones.

Convertir toda la formacion fuera de linea en
formacién en linea y gestionar otras
La segunda ola de coronavirus M-A actividades de manera que no incluyan la
interaccion personal en favor de las
herramientas digitales.

Aparte de las premisas mas especificas a nivel operativo, se parte de las siguientes premisas clave para
la totalidad de la programacion propuesta en sus dos resultados principales:

= Existe una auténtica voluntad politica por parte del Gobierno de Jordania para definir y hacer
cumplir la integridad y la responsabilidad en todas las MDA.

= La sociedad civil esta dispuesta a mejorar sus propias deficiencias de gobernanza interna y
pasar a la accion colectiva (creacidn de redes, alianzas temaéticas, sindicatos, plataformas, etc.).

= Existe un nimero suficiente de organizaciones de la sociedad civil con el mandato, una
cantidad razonable de recursos y la capacidad de aportar informacion a los distintos niveles
administrativos.

= El marco juridico e institucional no se modifica hasta el punto de poner en peligro la
gobernanza a nivel local.

5.6 SOSTENIBILIDAD DE LA ACCION

Los resultados del proyecto supondran una mejora significativa en el contexto de la responsabilidad
social a nivel local y nacional, y facilitaran que los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil
y las organizaciones comunitarias, asi como las autoridades locales conozcan este tema a través de
diversas herramientas; también respaldaran la consecucion del objetivo general del proyecto. El
proyecto pretende lograr un objetivo especifico claro a través de cada uno de sus componentes y de los
grupos destinatarios que se benefician de él, lo que pone de manifiesto la forma en que contribuira a los
resultados de desarrollo a largo plazo. El plan de autorregulacion contiene una estrategia que garantiza
objetivos, propositos y resultados claros con actividades l6gicas que abordan las necesidades de
desarrollo y garantizan la sostenibilidad a través de:
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= Un modelo y una estructura sostenibles - EI organismo encargado del plan estara facultado
para llevar a cabo su propia gestion mediante un modelo basado en una modesta remuneracion
por la evaluacion de la capacidad en funcion del tamafio de la organizacion. Esto garantizaria
el apoyo de las OSC/OC de las méas grandes a las mas pequefias para garantizar la sostenibilidad
y la independencia. Ademas, gracias a la aceptacion de los donantes, dichas organizaciones de
toda Jordania querran obtener la acreditacion para tener acceso a mas subvenciones y demostrar
su capacidad ante los posibles donantes, manteniendo asi el plan a flote. El programa también
mejorard en consecuencia la capacidad de la sociedad civil en Jordania, en particular, para
mantener sus actividades a largo plazo.

= Un grupo de trabajo/secretaria sostenible: Los actores interesados gubernamentales y no
gubernamentales relevantes en este plan seran organismos independientes que participan en
forma de grupo de trabajo para garantizar la sostenibilidad, la transparencia y la independencia
del proceso con el fin de evitar las criticas y la politizacion del mismo.

= Un programa sostenible de creacion de capacidad: el programa incluye numerosas
actividades que garantizaran la ejecucion del proyecto y la obtencién de resultados en el plazo
previsto. El programa de creacion de capacidad mejorara la capacidad de las organizaciones
participantes, lo que les permitird mantenerse financiera y organizativamente a largo plazo, ya
que contaran con las habilidades necesarias que les permitiran obtener mas subvenciones y
gjecutar proyectos con aprovechamiento Ademas, el uso de las OSC de mayores dimensiones
para desarrollar la capacidad de las organizaciones comunitarias mas pequefias es muy
sostenible, ya que fomenta las habilidades de estas ultimas y amplia el margen para que la
sociedad civil actGe demostrando su funcionamiento eficiente ante las administraciones
publicas.

= Participacion sostenible de los actores interesados: La implicacion de los jovenes en este
programa sobre rendicion de cuentas mejorara aln mas la sostenibilidad de la Accidn, ya que
llevaran a cabo el trabajo de la sociedad civil participando en la vida publica activa. Ademas, el
apoyo a las organizaciones comunitarias en el desarrollo de las autoridades locales también sera
vital para la participacion pablica en la comunidad junto con los jévenes, que constituyen la
mayoria de la poblacion de Jordania. Esta Accidn podria basarse en las iniciativas existentes,
como las de "Universidades contra la corrupcion”, "Caballeros de la transparencia” y "Mi
escuela, mi integridad”, llevadas a cabo por Transparencia Jordania en colaboracién con la
Comision jordana para la Integridad y la Lucha contra la corrupcion, el Ministerio de Educacion
y otras entidades gubernamentales.
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6 EJECUCION DE LA ACCION
6.1 SOCI0S PARA LA EJECUCION

Este componente forma parte de un proyecto mas amplio de la UE. Este proyecto sera coordinado por
la AECID y ejecutado por la unidad de gestion y los socios u organizaciones locales que eventualmente
obtendran una nueva subvencion de la AECID de la siguiente manera:

= Resultado I: Ejecutado directamente por la unidad de gestion del proyecto a través de la
asistencia técnica. Debido a lo delicado del tema, las actividades para alcanzar este resultado
necesitan una organizacion neutral e independiente (subcontratada por la AECID) que pueda
comunicarse con las autoridades publicas y las distintas OSC participantes. El jefe del equipo
del proyecto actuard como coordinador entre estas organizaciones, lo cual es importante para
mantener la integridad, la transparencia y la independencia del proyecto, y para generar
confianza entre los beneficiarios, que son mas propensos a confiar sus evaluaciones a una
organizacion neutral que a sus pares. El proyecto proporcionaria asistencia técnica para impartir
formacion en materia de creacion de capacidad. También se promoverian asociaciones con
terceros neutrales u organizaciones clave a los que se les podria encargar la acreditacion y la
certificacion si el plan de creacion de capacidad decidiera incluir estos aspectos, 0 con socios
gue actuaran como modelos de conducta, basandose en su experiencia, en el caso de las
OSC/OC maés pequefias que hayan sido evaluadas y cuyas carencias de capacidad hayan sido
detectadas. Las OSC modélicas podrian asi formar a estas organizaciones menores durante un
periodo para que también pudieran superar el proceso de acreditacion.

= Resultado 11/111 - Responsabilidad social y participacion publica dirigida por las
organizaciones de la sociedad civil /organizaciones comunitarias: Una organizacion lider
puede formar un consorcio (eventualmente una o varias coaliciones tematicas) de
organizaciones de la sociedad civil y seria responsable de la rendicion social de cuentas y de las
actividades de seguimiento con las OSC/OC a nivel local y central. Para el nivel local, sus
proyectos deben cubrir el 50% de los municipios destinatarios a través del plan de nuevas
subvenciones.

= Resultado Il/111 - Rendicién social de cuentas y participacién publica dirigida por los
jovenes adalides de la integridad: La organizacion candidata trabajard con los jovenes
adalides de la integridad mediante el desarrollo de sus capacidades y proporcionandoles apoyo
financiero para realizar el seguimiento a nivel local. Sus proyectos deben cubrir el 50% de los
municipios destinatarios a través del plan de subvenciones ulteriores.

La seleccidn de las organizaciones lideres susceptibles de recibir una subvencion se realizaria segun
los procedimientos y la normativa de la AECID (Ley General de Subvenciones, 38/2003 y Real
Decreto 794/2010, por el que se regulan las subvenciones y ayudas en el ambito de la cooperacién
internacional). En cualquier caso, los criterios minimos de seleccion serian:

Estar registrado como entidad sin animo de lucro seguin la legislacién jordana
Historial contrastado de proyectos financiados por donantes

Un sistema sélido de control interno y de procedimientos de control financiero
Experiencia y capacidades demostradas para liderar consorcios y subvenciones
subsiguientes de organizaciones comunitarias locales

e Experiencia en el ambito del proyecto
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6.2 ESTRUCTURA DE GESTION DE LA EJECUCION

Existira una coordinacién formal entre los tres componentes del programa de la UE y con las
instituciones nacionales, ministerios, etc. La AECID establecerd ademas una coordinacion técnica
formal con los equipos del PNUD y de la OCDE que ejecuten los restantes componentes.

Para la ejecucion de cada subvencion, la AECID formara un comité directivo en colaboracion con la
institucion receptora. Este comité acatara las normas generales de la AECID, segun las cuales se reunira
cada trimestre, es decir, tres o cuatro veces al afio, para supervisar, verificar y dirigir los trabajos de
gjecucién en curso, tomar decisiones sobre cuestiones importantes que hayan surgido y responder a
cualquier otra peticién relacionada con la ejecucion.

6.3 FASE INICIAL

= Durante la fase inicial, la AECID se comunicara con los distintos socios para la ejecucién, es
decir, con los candidatos propuestos para las distintas actividades (el procedimiento de
expresion de interés serd abierto, invitando a un nimero reducido de organizaciones en funcion
de los criterios de seleccion que se elaboren). Determinara las distintas opciones de los socios
para llevar a la practica los componentes del proyecto.

= Se revisara el plan de Accidn a partir del debate con los socios y del mecanismo de subvencion
ulterior que se empleara con arreglo a las politicas internas de la AECID y la situacion
contextual externa.

= Lafase inicial incluira principalmente la revision de todos los aspectos de la propuesta hasta el
mas minimo detalle, la celebracion de sesiones de debate con los socios, la comunicacién con
los municipios, el analisis de cuantos de ellos estan dispuestos a participar en el proceso, la
comunicacion con el PNUD y la OCDE para revisar sus componentes y su coherencia con el
componente de la AECID, el debate sobre las oportunidades de colaboracién directa con estas
organizaciones y la decision sobre la division de funciones.

= También incluira la decision final sobre los beneficiarios subsiguientes, el debate sobre el
calendario con ellos y sus proyectos, la firma de acuerdos con ellos y la revision del plan de
Accion con la informacién actualizada, incluido el cronograma del proyecto.

» La AECID también formalizara durante esta fase la coordinacion con los actores
gubernamentales, las instituciones de acreditacion y el grupo de trabajo, y se dirigira también a
los organismos gubernamentales relacionados con la sociedad civil para explorar su interés en
el proyecto.

6.4 PRESENTACION DE INFORMES, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

= Gestion y seguimiento del proyecto: Se nombrara un gestor del proyecto para la ejecucion de
las actividades previstas con la orientacion, supervision y control del Director del Programa de
Gobernanza y del Director de Pais de la AECID. El equipo de gestion del proyecto incluird un
asesor de politicas de las organizaciones de la sociedad civil /organizaciones comunitarias, un
especialista en seguimiento, evaluacion y aprendizaje, un responsable financiero y otro
administrativo y de medios de comunicacion social para asistir al director del proyecto. El
equipo de gestion realizard un seguimiento trimestral.
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= Comités de evaluacion para la concesion de subvenciones y otras formas de ayuda
financiera: Los Comités de Evaluacion se estableceran para llevar a cabo los procesos de
seleccion y decidir sobre la concesion de las subvenciones u otras formas de asistencia
financiera a las OSC. Esto puede tener lugar en el marco de convocatorias de propuestas,
procedimientos de negociacion o adjudicaciones directas, de conformidad con la normativa de
la AECID. Esta invitara sistematicamente a la Delegacion de la UE a participar en los procesos
de seleccion. Ademas, informara a los actores interesados de los donantes del resultado de estos
procesos (adjudicatario propuesto, importe y objetivos de la subvencién, etc.) para que aporten
sus observaciones.

= Evaluacion externa: La delegacion de la UE evaluara el proyecto en su conjunto, incluido este
componente, a través del equipo de evaluacion independiente que se contrate, tanto a mitad de
su ejecucion como al término de la misma.

= Inclusién de especialistas en seguimiento y evaluacion en todas las subvenciones
concedidas a los socios para la ejecucion. Se garantizara asi un seguimiento constante de la
eficiencia, la eficacia y el impacto del proyecto.
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6.5 PLAN DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD

El Plan de Comunicacién y Visibilidad de la Accion serd un elemento intrinseco de la misma. Estas
actividades garantizaran una amplia y oportuna informacion y publicidad, y ademas sensibilizaran a los
ciudadanos sobre el proyecto y el apoyo prestado por la cooperacion espafiola y la UE a la buena
gobernanza y el Estado de Derecho en Jordania.

El logotipo de la UE, como principal donante, ocupara un lugar destacado en todas las camparfias de
sensibilizacion. La informacidn que se transmita a la prensa, y a los beneficiarios, todo el material
publicitario conexo, los avisos y comunicaciones oficiales, los informes, asi como las presentaciones y
publicaciones, indicaran que la Accidén se lleva a cabo con financiacion de la UE y de la AECID,
exhibiran el logotipo de la UE de forma adecuada y contendrdn una declaracion de exencién de
responsabilidad cuando sea necesario.

Se incluird una linea presupuestaria especifica en el presupuesto de la Accion, destinada a material de
visibilidad y comunicacion, financiacion de eventos de interés, establecimiento de redes, etc. Ademas,
se organizara un enlace directo con la delegacion de la UE y su empresa contratada para las acciones
generales de comunicacion y visibilidad del programa.

El plan se ajustara a las normas y reglamentos de la UE y de la AECID en materia de transparencia.
Durante la fase inicial, se aprobaré un plan de comunicacién y visibilidad para el componente tres. El
objetivo de las actividades de comunicacidn, en general, sera sensibilizar sobre la importancia politica
y econdmica de la Accion, difundir sus resultados y hacer hincapié en las fuentes de financiacién. La
comunicacion se realiza a lo largo de todo el ciclo de vida, por lo que los hitos clave se anuncian
oportunamente. Se presentara al publico destinatario material impreso sobre las actividades, como
pancartas y folletos. La AECID velard por que se graben todas las actividades y se disponga de
fotografias y videos a efectos de comunicacion y visibilidad. Una parte de la subvencidn se entregara a
los socios que lleven a la préctica el Plan de Comunicacion y Visibilidad. En el Anexo VI se presenta el
plan correspondiente.

7 PRESUPUESTO ORIENTATIVO (ACCION MULTIDONANTE)

El presupuesto se adjunta como Anexo 11 de la Accién.
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8 CRONOGRAMA ORIENTATIVO

Calendario

Actividades
Al AV A3

Fase inicial (primeros 6 meses de afo 1)

Resultado |

1.1 Evaluacion de la capacidad de las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones comunitarias a través de los estudios
existentes de diferentes actores interesados y de nuevas
investigaciones en Jordania.

1.2 Acuerdo de establecimiento de normas en materia de capacidad,
integridad y gobernanza interna basadas en las evaluaciones de
capacidad e impulso de un acuerdo entre las organizaciones de la
sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.3 Establecimiento de un plan de creacién de capacidad y de mddulos
de prueba relativos a las normas acordadas entre las organizaciones de
la sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.4 Presentacion de los resultados e inclusién de los actores
interesados en los debates sobre la utilidad del plan.

1.5 Colaboracién con las contrapartes del sector publico sobre el
marco juridico para compensar a las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones comunitarias.

1.6 Creacion de una plataforma para el dialogo entre el sector publico
y la sociedad civil.

Resultado 11
2.1 Elaboracion y entrega de instrumentos, como auditoria sociales,
fichas de puntuacién de la comunidad, formularios de calificacién por
los ciudadanos, y seguimiento de terceros con las organizaciones de la
sociedad civil, las organizaciones comunitarias y los jovenes para
informar los procesos de elaboracion de politicas.

2.2 Apoyo a organizaciones seleccionadas en su labor estratégica y en
la organizacion de intercambios de experiencias, proporcionando
ayuda financiera a las organizaciones de la sociedad
civil/organizaciones comunitarias activas en el &ambito de la rendicién
social de cuentas para llevar a cabo sus actividades a nivel local y
central.

2.3 Seleccion de adalides de la integracion entre los jévenes y apoyo a
los mismos para organizar auditorias sociales, fichas de puntuacion de
la comunidad, acciones de seguimiento basado en la comunidad y otras
formas de seguimiento.

Resultado 111
3.1 Elaboracion de manuales, procedimientos y plantillas para mejorar
las consultas a la sociedad civil sobre la preparacion de planes de
desarrollo y sobre la eleccion de los proyectos prioritarios y la
realizacion de la formacion conexa.
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3.2 Elaboracion de manuales y procedimientos para la realizacion de
procesos de "planificacion presupuestaria sensible al género" en los
municipios e implantacion de la formacion en el trabajo.

3.3 Elaboracion de manuales, material de formacion y plantillas para
organizar audiencias publicas y sesiones de rendicion social de
cuentas, realizarlas y hacer el seguimiento.

3.4 Realizacion de encuestas anuales en 25 municipios para detectar
las inquietudes de los ciudadanos en relacion con los asuntos publicos.
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9 MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Planteamiento de la | Indicadores objetivamente | Valores de | Metas Fuentes y | Premisas
intervencion verificables referencia (incl. afio de ref.) medios de
(incl. afo de comprobacion
ref.)
Impacto Mejora de la Nivel de mejora en el indice | Indice de Mejora la posicion de indice de No aplicable.
(objetivo integridad y la de Percepcion de la Percepcion de la | Jordania en el indice de | Percepcion de la
general) responsabilidad Corrupcion, 2019% Corrupcion, Percepcion de la Corrupcion®
publicas en Jordania, 2019: Corrupcion

contribuyendo a
mejorar el desempefio
del sector publicoy la
respuesta a las
necesidades de los
ciudadanos

Nivel de mejora de los
Indicadores Mundiales de
Gobernanza®

(i) Puntuacion en
materia de Estado de
Derecho

(ii) Puntuacion en
materia de eficacia de la
Administracion Publica
(iif) Puntuacion en
materia de control de la
corrupcion

Puntuacion de
Jordania: 48 de
100 Posicion 60
de 198 paises

Puntuacion en
materia de
Estado de
Derecho: 0,14

Puntuacion en
materia de
eficacia de la
Administracion
Pdblica: .10

Muestra de las
tendencias de mejora de
la posicion de Jordania
en la puntuacion de los
Indicadores Mundiales
de Gobernanza en
materia de Estado de
Derecho, Voz y
responsabilidad, eficacia
de la Administracion
Publica y control de la
corrupcion.

Indicadores
Mundiales de
Gobernanza®?

48 T1, Corruption Perceptions Index, https://www.transparency.org/en/cpi/2019/results/jor

50 Worldwide Governance Indicators, puede consultarse en; http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports

51 T1, Corruption Perceptions Index, https://www.transparency.org/en/cpi/2019/results/jor

52 \Worldwide Governance Indicators, puede consultarse en: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports.
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Puntuacion en
materia de
control de la
corrupcion: 13

Resultado IV
(Objetivo
especifico 4)

Componente 3:
Responsabilida
d social

EO4: Refuerzo de la
capacidad y la
gobernanza interna de
las organizaciones de la

sociedad civil y las
organizaciones

comunitarias para
permitirles exigir

responsabilidades  al
gobierno

Nivel de mejora en la
puntuacion en materia de voz
y responsabilidad®

Nivel de mejora en la
puntuacion del Indice de
Democracia Participativa del

pais desarrollado por V-
Dem®®

NUimero de  organismos
publicos a nivel local y

central que demuestran un
aumento de la apertura y la
responsabilidad como
resultado de actividades de
responsabilidad social. Esto
se medira a través de su nivel
de acceso a la informacion,
las acciones correctivas como

Puntuacion en
materia de voz y
responsabilidad
-.67

Puntuacion del
pais segin el
Indice de
Democracia
Participativa,
2109: 0.14

Situacioén de
partida: Los
resultados de
una encuesta de

situacion de
partida al
principio del
proyecto de

seguimiento a la
agencia

Muestra de tendencias
positivas

Muestra de tendencias
positivas

Al menos el 50% de los
municipios destinatarios.

Indicadores
Mundiales de
Gobernanza®

Puntuacion del

pais segun el
Indice de
Democracia

Participativa
desarrollado por
V-Dem?®®

Informacion
publicada sobre
el desempefio de
las agencias
destinatarias,
nuevas acciones
de  correccion
aprobadas/publi
cadas y en
préctica,

La Administracion
Publica no interfiere en
la elaboracion del plan
de creacion de
capacidad.

Las organizaciones de
la sociedad civil y las
organizaciones
comunitarias
mantienen su
COMPromiso previo

de abordar las
cuestiones de
gobernanza interna.

53 Worldwide Governance Indicators, puede consultarse en: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports
5 Worldwide Governance Indicators, puede consultarse en; http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports

55 Verities of Democracy, puede consultarse en: https://www.v-dem.net/en/analysis/CountryGraph/
5 Verities of Democracy, puede consultarse en: https://www.v-dem.net/en/analysis/CountryGraph/
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resultado de las actividades y
los informes de seguimiento,
la aprobacion/modificacion
de
procedimientos/actuaciones,
y el nivel de satisfaccion entre
las comunidades locales de
los municipios especificos
con respecto a su apertura y
responsabilidad.

destinataria que
tiene en cuenta
los criterios de
los indicadores.

Los resultados
de la encuesta de
situacion de
partida a nivel

municipal

(actividad  3.4)
antes del
proyecto, que
indican la

satisfaccion de
las comunidades
locales en
cuanto a la
apertura y la
responsabilidad
en los
municipios

destinatarios.

procedimientos/
actuaciones
aprobados/modi
ficados vigentes,
los resultados de
las encuestas de
situacion de
partida y final.

Resultado 1

1. Mejora de la rendicion
de cuentas basada en el
establecimiento de un
plan de creacion de
capacidad y normas de
exigencia de

1.1 Numero y calidad de los
codigos de conducta
desarrollados y aprobados por
las organizaciones de la
sociedad civil 'y las
organizaciones comunitarias.

Situacion de
partida: 0

Objetivo: 1

Publicacion  /
puesta en
practica de un
codigo de

conducta/Inform

(i) Las

organizaciones

de la sociedad civil y
las  organizaciones

comunitarias
reconocen

los

beneficios del plan
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responsabilidad dirigidas
alas organizaciones de la
sociedad civil y las
organizaciones

es anuales del
proyecto.

de autorregulacion y

lo hacen suyo.
(ii)Validacion de la

calidad del codigo de

comunitarias 1.2 Numero de modalidades | Situacion de | Objetivo: 1 Publicacion  / conducta por una
de autorregulacion | partida: 0 puesta en | | ovision inter pares
desarrolladas y aprobadas por practica de las hecha por  otra
las organizaciones de la modalidades de organizacion que
sociedad civil 'y las autorregulacion/ desarrolla un plan
organizaciones comunitarias. Informes similar
anuales del '
proyecto. (iii) Las
1.3 NUmero de | Situacién de | Objetivo: 20 Lista de las| oranzaciones de la
N . S L sociedad civil y las
organizaciones de la sociedad | partida: 0 organizaciones

civil y  organizaciones
comunitarias que respaldan el
cédigo de conducta y la
modalidad de autorregulacion

de la sociedad
civil /
organizaciones
comunitarias
que firman el
codigo de
conducta y
muestran interés
por participar en
la modalidad de
autorregulacion/
Informes
anuales de
proyecto.

organizaciones
comunitarias siguen
su plan de Accién
para mejorar su
capacidad.

(iv) Las
administraciones
publicas aceptan la
Acciény muestran su
apoyo participando
en foros de dialogo y
en el grupo de trabajo
de Secretaria del
componente.
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1.4 NUmero de | Situacién de | Objetivo: 30 Lista y
organizaciones de la sociedad | partida: 0 solicitudes  de
civil y  organizaciones organizaciones
comunitarias que participan y de la sociedad
se benefician del programa de civil /
creacion de capacidad. organizaciones
comunitarias
que participan
en el programa
de creacion de
capacidad /
Informes
anuales de
proyecto.
1.5 Numero de politicas | Situacion de | Objetivo: 5 Formulacion y
publicas relativas a las | partida: O revision de
organizaciones de la sociedad politicas
civil elaboradas o revisadas publicas/
con la participacién de estas Informes
organizaciones. anuales de
proyecto.
1.6 Numero de foros de | Situacion de | Objetivo: 2 Lista de
didlogo anuales celebrados | partida: 0 participantes que
entre las organizaciones de la muestran las
sociedad civil y las fechas, numero,
administraciones publicas. antecedentes de
los participantes,
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comunicados de
prensa, orden del
diay  Informes
anuales del
proyecto.

Resultado 2

2. Mejora de la rendicién
social de cuentas
destinada a las
organizaciones de la
sociedad  civil, las
organizaciones
comunitarias y  los
grupos de  jovenes
mediante la capacitacion
a fin de informar los
procesos de elaboracién
de politicas

2.1 NUmero de
organizaciones de la sociedad
civil 'y  organizaciones
comunitarias que participan
en la supervision de la
Administracion  Publica a
nivel central y local, después
de participar y beneficiarse
del programa de creacion de
capacidad sobre mddulos,
herramientas y mecanismos
de rendicion social de
cuentas.

2.2 Numero de diferentes
tipos de mecanismos de
control  desarrollados vy
aplicados a nivel local y
central.

Situacion
partida: O

Situacion
partida: 0

de

de

Obijetivo: 30

Objetivo: 5

Documentos de
los acuerdos de
subvencioén

subsiguiente con
una descripcion

de las
actividades y los
planes de
Accioén,
comunicados de
prensa
publicados e
informes de
seguimiento
/Informes
anuales del
proyecto

Documentos de
los acuerdos de
subvencién

subsiguiente con
una descripcién
de las

(i) Las autoridades
locales son
receptivas al apoyo
prestado a las
organizaciones de
la sociedad civil
para las actividades
en  materia de
rendicion social de
cuentas y
participacion
publica.

(ii) Existe una voluntad
politica por parte de
todos los niveles
del Gobierno de
Jordania en materia
de comunicacion y
responsabilidad
ante los
ciudadanos.
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2.3 NUumero de

nivel local.

comprometidos

jovenes

adalides que participan en la
supervision de las
administraciones publicas a

2.4 NOmero de municipios

con la

responsabilidad social y las

Situacién
partida: 0

Situacioén
partida: O

de

de

Obijetivo: 25

Obijetivo: 25

actividades y los

planes de
Accion,
comunicados de
prensa
publicados e
informes de
seguimiento
/Informes
anuales del
proyecto

Documentos de
los acuerdos de
subvencion

subsiguiente con
una descripcion

de las
actividades y los
planes de
Accion,
comunicados de
prensa
publicados e
informes de
seguimiento
/Informes
anuales del
proyecto

Documentos de
los acuerdos de
subvencién

(i)  Hay un
nimero suficiente
de organizaciones
de la sociedad civil
con el mandato, una
cantidad razonable
de recursos vy
capacidad
suficientes para
asumir la funcion
de supervision de la
Administracion
Publica.
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actividades de participacion subsiguiente con
pablica una descripcion
de las
actividades y los
planes de
Accion,
comunicados de
prensa
publicados e
informes de
seguimiento
/Informes
anuales del
proyecto
3 El enfoque | 3.1 NUumero de miembros de | Situacion de | Objetivo: 20.000 Lista de
participativo se aplica en | la comunidad local, incluidos | partida: 0 participantes en
todos los niveles de los | los jovenes y las mujeres, que las actividades
procesos de desarrollo | participan en las actividades de
haciendo posible la | de responsabilidad social responsabilidad
comunicacion 'y la|como resultado de las social con las
responsabilidad ante los | actividades del producto 2 fechas, numero,
ciudadanos (desglosado por nivel e antecedentes de
institucion de la los participantes/
administracién) Informes
anuales del
proyecto
3.2 Namero de municipios | Situacion de | Objetivo: 6 Documentos de
gue participan en actividades | partida: 0 los acuerdos de
de elaboracién de subvencién
presupuestos con perspectiva subsiguiente con
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de  género entre las una descripcion
actividades de de las
responsabilidad social del actividades y los
proyecto en (indicador 2.4). planes de
Accion,
comunicados de
prensa
publicados e
informes de
seguimiento
/Informes
anuales del
proyecto
3.3 Namero de audiencias | Situacién de | Obijetivo: 50 Lista de
publicas,  reuniones  en | partida: 0 participantes,
ayuntamientos y  otras agenda de
actividades participativas actividades,
celebradas para mejorar la comunicados de
participacion de los prensa e
ciudadanos locales en el informes de
proceso de toma de seguimiento/Inf
decisiones  local  como ormes anuales
resultado de las actividades del proyecto
del producto 2.
3.4 Namero de municipios | Situacién de | Objetivo: 25 Publicacion vy
que seran objeto de la | partida: 0 puesta en
encuesta anual sobre las practica de los
inquietudes de los ciudadanos resultados de la
en relacion con los asuntos encuesta/Inform
publicos.
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es anuales del
proyecto.

Actividades

Resultado 1): Mejora de la responsabilidad basada en el establecimiento de un plan de creacion de
capacidad y normas de responsabilidad dirigidas a las organizaciones de la sociedad civil y las
organizaciones comunitarias

1.1 Evaluacion de la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones

1.2

13

comunitarias a través de los estudios existentes de diferentes actores interesados y de nuevas

investigaciones en Jordania.

1.1.1 Revision del marco juridico y normativo de las ONG en Jordania.

1.1.2 Examinen de las valoraciones, evaluaciones y sistemas de certificacién existentes y
aplicados anteriormente en Jordania en los Gltimos cinco afos.

1.1.3 Realizacion de evaluaciones de la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil/
organizaciones comunitarias, empleando un enfoque participativo

Acuerdo de establecimiento de normas en materia de capacidad, integridad y gobernanza interna

basadas en las evaluaciones de capacidad e impulso de un acuerdo entre las organizaciones de la

sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.2.1 Identificacion de los actores interesados gubernamentales y no gubernamentales relevantes
activos en el proceso e inclusion mediante la creacion de un grupo de trabajo de Secretaria.

1.2.2 Identificacién de un sistema apropiado de modalidades de autorregulacién por niveles
basado en la consulta y el acuerdo con los actores interesados de las organizaciones de la
sociedad civil /organizaciones comunitarias.

Establecimiento de un plan de creacion de capacidad y de mddulos de prueba relativos a las

normas acordadas entre las organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.3.1 Realizacion del plan o planes seleccionados e invitacion a las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones comunitarias solicitantes a participar en ellos.

1.3.2 Publicacion del sistema de autorregulacion a través de una campafia de visibilidad y de
medios de comunicacion especifica para animar a las organizaciones de la sociedad civil y
las organizaciones comunitarias a participar en el plan.

REQUISITOS PREVIOS:

Resultado 1: La aceptacion por
parte del gobierno y de las
organizaciones adalides de la
sociedad civil. La neutralidad
del solicitante principal y su
legitimidad para dirigir este
componente. La legitimidad,
neutralidad y transparencia del
tercero que se encargara de la
acreditacion, y la transparencia
del  propio  proceso  de
recompensa y certificacion.

Resultados 2 y 3: La
cooperacion de los municipios
en la supervision a nivel local,
su  voluntad de recibir
informacion sobre su toma de
decisiones y de responder a ella.

La voluntad de la
Administraciéon  central  de
responder a las actividades de
responsabilidad social y de
rendir cuentas a las
organizaciones de la sociedad
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1.3.3 Desarrollo de un programa de creacion de capacidad en linea y fuera de linea que
comprenda modulos basados en la evaluacion y las necesidades establecidas durante el plan
de adjudicacion y certificacion

1.4 Presentacién de los resultados e inclusion de los actores interesados en los debates sobre la
utilidad del plan.
1.4.1 Evaluacion del impacto y la eficacia del plan de recompensa y del programa de creacién
de capacidad.

1.5 Colaboracion con las contrapartes del sector publico sobre el marco juridico para compensar a las
organizaciones de la sociedad civil y las organizaciones comunitarias.

1.5.1 En paralelo a la actividad 1.2, colaboracién estrecha con las administraciones publicas y
las autoridades pertinentes para modificar el marco juridico y normativo y las politicas que
regulan las organizaciones de la sociedad civil /organizaciones comunitarias en Jordania.

1.5.2 Revision de la normativa y su influencia\eficacia durante la evaluacion y la encuesta
anuales y utilizacion de las conclusiones para informar y actualizar el marco juridico.

1.6 Creacion de una plataforma para el dialogo entre el sector pablico y la sociedad civil.

Resultado 2): Mejora de la rendicion social de cuentas destinada a las organizaciones de la sociedad
civil, las organizaciones comunitarias y los grupos de jovenes mediante la capacitacién a fin de
informar los procesos de elaboracion de politicas

2.1 Elaboracién y entrega de instrumentos, como auditorias sociales, fichas de puntuacion de la
comunidad, formularios de calificacion por los ciudadanos, y seguimiento de terceros con las
organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones comunitarias y los jovenes para informar
los procesos de elaboracién de politicas.

2.2 Apoyo a organizaciones seleccionadas en su labor estratégica y en la organizacion de
intercambios de experiencias mediante la prestacion de asistencia financiera a las organizaciones

civil/organizaciones
comunitarias.

La aprobacién previa de la
financiacion de los beneficiarios
subsiguientes que recibiran
nuevas subvenciones para llevar
a cabo estas actividades.

La capacidad de los
beneficiarios subsiguientes para
llevar a cabo las actividades que
se les han encomendado en cada
nivel. Por ejemplo, su capacidad
para ejecutar las actividades de
responsabilidad social, para
influir en las autoridades de
manera constructiva y para
instarles a adoptar medidas
positivas para abordar los
problemas.

La capacidad de los
beneficiarios subsiguientes para
recopilar datos pertinentes de
los ciudadanos a fin de formular
observaciones y generar datos
objetivos para sus
recomendaciones. Su capacidad
para las labores de difusion entre
los medios de comunicacion a
fin de destacar los problemas e
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de la sociedad civil / organizaciones comunitarias que realizan actividades de responsabilidad
social a nivel local y central.

2.3 Seleccion de adalides de la integracion entre los jovenes y apoyo a los mismos para organizar
auditorias sociales, fichas de puntuacion de la comunidad, acciones de seguimiento basado en la
comunidad y otras formas de seguimiento.

Resultado 3): Utilizacion de un enfoque participativo en todos los niveles de los procesos de desarrollo
que haga posible la transparencia y la rendicion de cuentas ante los ciudadanos

3.1 Elaboracion de manuales, procedimientos y plantillas para mejorar las consultas a la sociedad
civil sobre la preparacion de planes de desarrollo y sobre la eleccidn de los proyectos prioritarios
y la realizacion de la formacion conexa.

3.2 Elaboracion de manuales y procedimientos para la realizacion de procesos de "planificacion
presupuestaria sensible al género™ en los municipios y para implantar la formacion en el trabajo.

3.3 Elaboracion de manuales, material de formacion y plantillas para organizar audiencias publicas y
sesiones de rendicién social de cuentas, realizarlas y hacer el seguimiento.

3.4 Realizacion de encuestas anuales en 25 municipios para detectar las inquietudes de los ciudadanos
en relacion con los asuntos publicos.

influir en la toma de decisiones.
Su capacidad para incluir a los
grupos vulnerables, las mujeres
y los jovenes a través de
consultas para que formulen sus
observaciones.

Su capacidad para llevar a cabo
un dialogo constructivo con los
distintos actores interesados,
incluida la ciudadania y las
administraciones publicas, y su
capacidad para llevar a cabo de
forma coherente actividades de
seguimiento 'y proporcionar
informacién 'y observaciones
basadas en hechos objetivos
para instar a la Accion.
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